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Giris

Tdm canhlarin oldugu gibi, insanin da hayatiyetini devam ettirmesi, maddi veya manevi
cesitli ihtiyaclarini karsilamasina baglidir. insanin insan olarak varligini siirdiirmesi, gevresinde
glven icinde yasamasi ve dolayisiyla huzur ve mutlulugu, ihtiyaclarinin karsilanmasi él¢tstinde-
dir. Bir seyleri edinme, sahip olma, tiiketme diisiincesiyle satin alma kiside 6zgurlik, farkhhk, top-
lumda Ust bir stati elde etme isteklerini de tatmin eder; ancak burada insanin ihtiyaclarinin neler
olup olmadigi sorusu giindeme gelir. Yasanilan tlkenin ve dolayisiyla tlke bireylerinin ekonomik
ve teknolojik agidan giglilik-glgsuzlik baglaminda durumu, ihtiyaglarin karsilanip karsilanma-
masinda énemlidir.

intiyaglari temel, gerekli, gercek ihtiyaglar ve yapay ihtiyaclar olarak ikiye ayirmak mim-
kindur. Gergek, temel ihtiyaclar insanlarin hayatlarini devam ettirebilmek i¢in beslenme, barin-
ma, giyim gibi gerekli, olmazsa olmaz ihtiyaglardir. Yapay ihtiyaclar ise, kargilanmadiginda insa-
nin hayatini etkilemeyen, olmasa da olur turiinden ihtiyaclardir. Yagsanilan ¢agda teknolojinin ve
dolayisiyla teknolojik Grlinlerin sinir tanimaz bir hizla yayginlasmasina paralel olarak ihtiyaglar
da gercek olmaktan ¢ok yapay ihtiyaclar olarak giindemdeki yerlerini almakta, dahasi ihtiyaclarin
yapayligi bir yana bir de “lilks ihtiyaglar’ séz konusu olmaktadir. Oziinde yapay ihtiyac olan liiks
ihtiyaclar, tlkenin ekonomik ve teknolojik gelismisligine, gucluligine ya da geriligine, yoksul-
luguna; bireyin toplumsal statlstine, ekonomik durumuna gére degiskenlik, gorecelilik 6zelligi
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gostermektedir. Sdzgelimi herhangi biri icin temel, gercek bir ihtiya¢ olan telefon, ekmek kesme
makinasi, oda nemlendiricisi, vd. bir digeri i¢in -markasi, modeli, 6zellikleri, vd. g6z éniine alindi-
ginda- luks bir ihtiyag olabilir. Yani, bu degerlendirme de gorecelidir. Boudrillard (2013: 68), ger-
cek ihtiyaclar ile yapay ihtiyaclarin arasindaki ayrimin sahte oldugunu, yapay ihtiyaclarin temel
ihtiyaglarin kargilanamamasini maskeledigini, egitim gibi gercek bir ihtiyacin yapay bir ihtiyacla,
televizyonla maskelendigini belirtir.

Serbest piyasa ekonomisinin uygulandigi tlkelerde kiiresel sirket ve kuruluglarin bu temel/
gercek ya da yapay ihtiyaclar belirledigini, tiketicinin 6zgulrligunin ancak tiketmede sinirsizlik
anlaminda oldugunu belirtmekte yarar var. Tuketmedeki bu sinirsizlik, tiketiciye 6zgurlik hissi
vermekte, tiketici ne denli farkli ve lUiks/yapay Urin tiketirse, toplumda o denli Gst bir statl elde
ettigine inanmaktadir. Bu inanma ve davranis sekli, pazar ekonomisinin uygulandigi tlkelerde
tlketim kultard adi verilen bir kiltariin olusumunu saglamaktadir.

Ekonomik yapida -Uretim, pazarlama ve tlketim iligkilerinde- tuketimin basat unsur du-
rumuna geldigi toplum, tiketim toplumu olarak adlandiriimaktadir. Tiketim toplumunda insanla-
rin gercek/zorunlu ihtiyaclarini karsilamak yéniindeki tuketimleri yaninda ve daha buylk oranda
gosterisci tiketim olarak adlandirilan ve kisinin toplumsal statiisiinde diger insanlardan Ustte
bulunma cabasiyla yaptigi tiketim s6z konusudur. Toplumun adeta surilestiriimesi anlamina
gelen kitle kiltarinun gelismesi, yayginlasmasi, tiiketimin artmasi, insanlarin ihtiyacglarindan éte
anlamlardaki tuketimleri sayesinde gerceklesmektedir.

Abraham Maslow (1943: 372), insanlarin temel ihtiyaclarini bes seviyeli (basamakli) bir
hiyerarsik kategoriye ayirir. Bu bes seviyenin en altinda insanin yasamasinin temel ihtiyaglar
olan nefes alma, yeme, icme, uyuma, vd. fizyolojik ihtiyaglar yer alir. Bu ihtiyaglar kargilandigin-
da daha Ust seviyede ihtiyaclar ortaya c¢ikar. Fizyolojik ihtiyaglarin bir Gst basamaginda giivenlik
intiyaglari yer alir. Bu seviyede, insanlarin korku ve endiseden uzaklasma, kendilerini glivende
hissedebilme yénindeki eylemleri séz konusudur. Tehlikelere, dis etkilere maruz kalan insan,
icinde bulundugu durumdan uzaklasmaya, karsilastigi sorunlarla bas etmeye calisir. Sevgi ihti-
yaci, Uglincli basamaktadir. insanin diger insanlarla cesitli diizeylerde iligki kurma, bir gruba ait
olma veya bir grupta yer edinme ihtiyaci bu basamaktadir ki; kisinin arkadas, sevgili, es ve cocuk
eksikligini giderme ihtiyaci s6z konusudur. Bu basamaklar/seviyeler tatmin edildiginde dérdiinci
seviyede sayg! ihtiyaci ortaya c¢ikacaktir. Saygi ihtiyaci, kisinin kendisini begenmesi, kendisine
glivenmesi ve ¢evresinden saygl gérmek istemesidir. Bu ayni zamanda kiginin 6zgurligu igin
de bir arzudur. ihtiyag hiyerarsisinin en (st basamaginda kendini gerceklestirme ihtiyaci yer alir.
Kisinin kendini kesfetmesi, potansiyel gliciini fark etmesi durumudur. Bu basamakta kapasitesini
kesfeden kisi, amaclarini, hedeflerini, ideallerini gerceklestirmeyi amaclar. Bu basamakta insan-
lar, farkl tavir ve davranista olabilirler.

Maslow, kisinin fizyolojik ihtiyaclarini karsilamadan daha st basamaktaki ihtiyaglarini kar-
silamasini mimkin gérmez. Ancak, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki bu basamaklar kisinin
icinde bulundugu maddi ve manevi sartlara gbre degisiklik gésterebilir. Serbest piyasa ekono-
misinin uygulandigi Ulkelerdeki insanlar, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki basamaklari diiz
bir cizgide takip etmeyebilirler. S6zgelimi fizyolojik ihtiyacini kargilayan kisinin gavenlik, sevgi
ihtiyaclarini atlayarak saygi ihtiyacini kargilamak yéninde hareket etmesi, toplumsal hayatta sta-
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tu, saygin bir yer edinmek icin lUks giyim egyalari, telefon, vd. satin almasi mimkundur. Burada,
ihtiyacin gercek ihtiyac ya da yapay ihtiya¢ olup olmadigi gindeme gelir; ancak tuketimin esas
alindigi serbest piyasa ekonomisinde “ihtiya¢” kavrami geleneksel anlamini yitirmis, mal, Urun
ve hizmetlerin kullaniminda sinir kalkmistir. Yani her sey ihtiyac haline gelmistir. insan iligkileri
tuketici iligkilerine, toplumsal yapi da tiketim toplumu yapisina dénasmustar.

Tiiketim Toplumu, Tiiketim Kiiltiirii ve Toplumdaki Etkileri

“TlUketim toplumu” terimi, 6zellikle 1. Diinya Savasi sonrasinda gelisen ve Fordizm olarak
adlandirilan kapitalist endistrilesme surecinde kullaniimaya baglamistir. Bu suregte otomasyon
yoluyla Urinlerin standart ve seri sekilde Uretilmesi saglanmis; kitlesel dlgekte bir Gretim ve kit-
lesel dlgekte bir tiketim hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda dusuk vasifli iscilerin rutin is-
leri yapmasina dayanan bir tretim yapilmistir. Amag, en az maliyetle yapilan kitlesel tretimle,
piyasanin kitlesel 6lgekteki talebini karsilamaktir. Bu siirecin bir sonucu olarak tuketim, kitlesel
6lcekte genislemis; basta ABD olmak Uzere, ekonomik ve teknolojik olarak gelismis Bati tlkeleri
bu kitlesel tiketimin sergilendigi Glkeler olmuslardir. Elbette tiketimin kitlesel élgekte genislemesi
Ulkeden ulkeye farkliliklar gostermis; ancak tiketimin anlami, islevi degismis, tiketim bir yasama
bicimi, yasama kultri olarak yayginlasmistir. Teknoloji, Gretimin artirilmasindan ¢ok tiketimin
artinlmasi, yayginlastiriimasi igin kullaniimaya baglanmistir.

1970'li yillarda bagta ABD’nin, Batili tlkelerin, Japonya’nin ve dolayisiyla tim kapitalist
Ulkelerin yasadigi ekonomik ve siyasi krizden bir ¢ikis yolu olarak Fordizmden Post-Fordizme ge-
cilmistir. Post-Fordizmle beraber “Uretim, tiketim, érgutlenme kaliplar degistirildigi gibi devletin
islevleri de yeniden tanimlanmistir.” (Dagdelen 2005). Tlketim boyutunda ise Uriinlerin ambalaji-
na, bigimine ve rengine kadar ayrintili olarak tasarimlanmasi ve c¢esitliligi saglanarak daha genis
tuketici kitleler hedeflenmistir. Bu strecte kisilerin ihtiyaglarini bilincli sekilde kargilamalarindan,
bilin¢li bir tlketici olmalarindan 6te, sistemli sekilde Urtin tanitimlari, reklamlar, 6demede kolay-
liklar yoluyla tiketime 6zendirilmeleri s6z konusu olmustur. Bu toplumsal yapida hizli ve Griin
acisindan ¢ok cesitlilik iceren bir Uretim, hizli bir tiketim s6z konusudur. Bu yoniyle “[tJuketim
toplumu, ayni anda hem bir ilgi toplumu ve bir baski toplumu hem de baris¢il bir toplum ve bir
siddet toplumu” (Boudrillard 2013: 206) olarak degerlendirilebilir.

Her ekonomik sistemin o sistemi devam ettirici bir kultir( oldugu gibi serbest piyasa eko-
nomisinin uygulandigi tiketim toplumunun da bir kilttrd vardir ki; o da tiketim kdltaradar. Ta-
ketim kudltard, her seyden énce kureseldir ve basta ABD’nin olmak Uzere gelismis Batili Ulkele-
rin, dinyanin ekonomik yapisi Gzerindeki etkisi oraninda bu kulttr yayginlagsmaktadir. “Burada,
tuketim kaltarinun her bir Glkenin kendi ulusal kiltirinu ¢dkertmeye ydénelik bir evrensel kiltar
héline geldigi” (Featherstone 2013:219) unutulmamalidir. Serbest piyasa ekonomisinin uygulan-
digi Ulkelerde “tUketim kdltir( ana sosyal uygulamalar, kulttrel degerler, fikirler ve kimlikler ta-
ketimle baglantili olarak tanimlanir ve yénlendirilir. Toplumun baskin degerleri, sadece tuketim
pratiklerine gére érgitlenmekle kalmaz, ayni zamanda bir boyutuyla bu pratiklerden elde edilir.
Bu ylizden ¢cagdas toplumu; materyalist, paraya dayali, sahip olmayi éne ¢ikaran, hedonist olarak
kabullenmek gerekir.” (Odabasi 2013: 47).

Toplumsal degerlerin, toplumsal uygulamalarin tiketimle iligkilendiriimesi, milli degerlerin,
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inang ve uygulamalarin agsinmasina, degersizlesmesine, hatta yok olmasina ve dolayisiyla hazci
(hedonist), gbsterisgi, marka diisklinl, maddeci bireylerin cogalmasina neden olur. Yani, tiketim
olgusu insani sadece tiketmede degil, hayatin bitin alanlarinda etkiler. Kisi, kimlik ve statlistinl
tukettiklerinin 6zelliklerine gére olusturmaya baslar. Ki bdylece toplumda degerleriyle maddeci,
sahip olma icgudusuyle bencil bir insan tipi ortaya ¢ikar.

Tiketim toplumunu ve dolayisiyla tiketim kulttrini sekillendiren gigler, kiiresel boyutta
markali Grtnleri, dinyanin pek ¢ok Ulkesinde ayni anda piyasaya surerler. Mattelart'in (1995: 83)
“evrensel standartlasma” olarak adlandirdigi bu hareketin iic ilkesi séz konusudur: ihtiyaglarin
homojenlesmesi, kabul edilebilir bir kaliteye sahip dusik fiyath Grinler i¢in evrensel bir tercihin
olusumu, Uretim ve pazarlamada kademeli ekonomilerin gerekliligi. ihtiyaglarin homojen hale
getirilmesi, tiketim kultirinin ana 6zelliklerinden biridir. Dinyanin her yerinde gelir diizeyleri
acisindan ortak 6zelliklere sahip kisilerin ihtiyaglarinin da ayni olmasi veya ayni tiirden Urtnlere
ihtiya¢c duymalari homojenlesmeyi saglayici 6zelliktir. Disuk fiyatl, ancak gésterisli ve 6zellikle
de yabanci markal Urlnler evrensel isteklerin olusumunu saglar. Kiresellesen iletisim organla-
rinda sunulan filmlerin, dizilerin, oyunlarin, reklamlarin, vd. etkisiyle farkh Ulkelerdeki tiketiciler
ayni Urlnleri edinmek yénlnde etki altinda birakilirlar. Kiresel dlizeyde tek pazarin yaratiimasi-
na yonelik bu faaliyetler “ulusal kimliklerin asindigi 6lcide” (Mattelart 1995: 95) basariya ulasir.

Geleneksel kiltirde gercek/temel ihtiyaclarini karsilamada 6zenli, titiz davranan ve ihti-
yaclarini karsiladiginca yetinen, siikreden bireyin yerini agcgézli, gereksiz, yapay, liks ihtiyaglar
pesinde kosan ve tliketmekle toplumda farklilik elde edecegini sanan, en kétiisi de distinmekten
kacinan bir bireyin aldigi gérilmektedir. G. Ritzer'in (2011: 14) “Tuketim katedralleri” olarak ad-
landirdigi giinimizin tiketim mekanlarinda (avm’ler, outlet’ler, indirimli satis merkezleri, giyim
magazalari, fast-food restoranlari, kitap magazalari, eglence ve oyun mekanlari, vd.) zamanini
tiketen insanlar, adeta birer “mi‘min” olarak tiketim dininin ritGellerini yerine getirmekte, bu et-
kinlikleri dolayisiyla da kutsal bir haz duymaktadirlar. Ritzer (2011: 27), alis veris merkezlerinin
tiketicilere geleneksel olarak tapinaklarin sagladigi tirde bir merkezilik sagladigini ve benzer bir
denge, simetri ve dlizene sahip olacak sekilde inga edildiklerini belirtir.

GUnUmiz avm’lerini; dev yapilari, icerisinde her turll alis veris yapilabilecek magazalari,
her tirl eglence ve etkinlik icin ayrilmis salonlari (sinema, spor, oyun, vb.) yéniinden g6z énu-
ne alinca, tiketicilerin ayni tirden eylem ve etkinliklerde bulunanlarla ortak bir grup (cemaat)
olusturma, yani bir toplulugun Uyesi olma hazzini yasadiklar gérilir. Ortak davraniglar, hatta
ortak bir dil/jargon kullanma, sahip olduklari Griin veya hizmetin niteligi ve bu Uriin veya hizmete
6dedikleri Ucret nedeniyle de kendilerini belli bir statlide hissetme duygusu edinirler. Bu neden-
lerle avm’ler adeta birer dini yapi hiviyetindedirler. Bu dini yapilarda (!) kredi karti her tirli alis
verisin yapilmasinda her tiirlii hizmetin, etkinligin elde edilmesinde anahtar roliindedir. Oyle ki
kredi karti, tuketicileri “ceklerden, nakitten ve hatta giic ay sonlarindan kurtarir. Artik, 6demek
icin kartinizi gésterir ve faturay imzalarsiniz. Hepsi bu. Her ay, bir defada ya da aylk taksitlerle
Odeyebileceginiz bir hesap 6zeti alirsiniz.” (Boudrillard 2013: 21).

1 Bu adlandirmada evrensel standartlasma yerine “kiresel standartlasma” séziiniin daha uygun olacagini
distinmekteyim, clnki “evrensel” s6zi daha ¢ok insanhgin olumluluk temelindeki ortak paydasini isaret
etmede kullaniimaktadir.

288

Prof. Dr. Mustafa SEVER



Genel Konular

Kredi karti, tuketicinin Urlnleri elde etmesinde sinirsizhik demektir ki; bu da tuketicide
hazzin en Ust noktasidir. Kredili alis veris yoluyla “harcama, haz, hesapsizlik (simdi alin, sonra
6deyin) temalar, ‘piriten’ tasarruf, galisma ve mal varligi temalarinin yerine gecer.” (Boudrillarda
2013: 88). Kisi, glincel hayata ve bu hayata yén veren moda degerlere gore hareket eder. Boyle
hareket etmedigi takdirde tuketim toplumunun digina itilir. Dolayisiyla Kisi, iyi bir vatandas olarak
basta tv'ler olmak tizere medyadan, giincel gelismelerden haberdar olarak “iN”leri ve “OUTlar!
takip edebilmeli, “yildan yila, aydan aya, mevsimden mevsime kendini yeniden cevrimlemeyi
gorev bilmelidir.” (Boudrillarda 2013:113). Bdyle davranan bireylerin olusturdugu toplumlar,
geleneksel degerlerini kaybederek tiketimin 6ngérdigi degerlere yonelir ve kimliksizlesmeye/
kisiliksizlesmeye, surtlesmeye baglar. Tuketimde geleneksel olarak yetinen, var olana stikreden,
tasarruf duslincesiyle tuketen bireylerin yerini, sinirsiz tiketime, hatta israfa varan bir él¢tide
tiketime yonelen bireyler alir. Bu tir bireylerde milli ve manevi degerlerden uzaklasma, maddi-
yata yonelme gorllir. Liks yasama istegi ile daha fazla Grln ve hizmete sahip olarak toplumsal
statulerini yukseltecekleri, diger insanlarla aralarinda farkliliklar meydana getirebilecekleri hissine
kapilirlar; ancak tuketilen Uriin ve hizmetler de homojenlik veya benzerlik olmasi, farklilagsmayi
onleyici bir etki yaratabilir.

Tuketim toplumu, maddeci bir toplumdur ve bu toplumsal yapida her seyin alinir-satilirhig
genel gecer bir anlayistir. Kisinin mutlulugunun, basarisinin maddiyatla, sahip olduklariyla deger-
lendirildigi bu anlayista tv’ler basta olmak Uzere medya (basin, yayin, sosyal medya), insanlar
tuketime yodneltmede basroldedir. Dar ve orta gelirli aileler, 6zellikle tv’lerde sergilenen film, dizi
film, reklam, vd. programlarda sergilenen pembe hayatlarin gercekligine, miimkun olabilirligine
6yle inanir olmuslardir ki gesitli bankalarca sorgusuz sualsiz kendilerine sunulan kredi kartlarini
aran ve hizmetlerin asin tiketiminde hesapsizca kullanir olmuslardir. Borglarin édenmesinde
yetersizlikler ve banka hileleri, (6denecek asgari tutar, borcun neredeyse bir yila yayilan taksit-
lerle 6denmesi, imzalatilan sézlesmenin okunamamasi, vb.) birgok ailenin felaketine yol agmis;
ahlék, namus, edep, vd. manevi degerlerin higlestigi, ihtiyacin karsilanmasi i¢in her yolun mubah
sayildigi bir anlayisa varimistir. Bu anlayis da adeta her turli gayr-1 mesru kazang elde etme ve
davranmanin énind agmisg; cevre kirliliginden ahlaki kirlilige uzanan buyuk bir kirliligin yasaniyor
olmasina sebep olmustur.

Sonu¢

insan tird, var olusundan bugiine elbette ki tiketerek gelmistir. Bu onun yaratiliginin
bir 6zelligidir. Geleneksel kiltirde -en azindan ideal olarak- iginde yasanilan gevreye, insan
topluluguna karsi bir sorumluluk s6z konusudur. Sézgelimi, Tlrkln yasayisinda su kirletiimez,
agac kesilmez, cevredeki insanlarin haklarina riayet edilir. O halde, giniimiiz insanindan kendisi,
ailesi, milleti icin iyi, glizel dogru olani, toplum yararina olani tercih etmesinin, bu yénde davran-
masinin beklenmesi abes olmamalidir. Bu bir zorunluluktur da. Cinkl bir yanda yetersizlikler
icinde bocalayan insanlarin, diger yanda bolluk i¢cinde bunalan insanlarin varligi bunu gerektir-
mektedir.

Yasanilan ¢cagda her sey fastfood havasinda tiketiliyor. Cevremiz, sanki bir yerlere yetis-
mede ge¢ kalmis gibi kosusturan ve ¢evresini géremeyen insanlarla dolu. Tiketiyoruz... “Dlnya-
nin % 5’i tum kaynaklarin %25’ini kullaniyor ve tiketiyorken ayni oranlarda da kirletiyor” (Odabasgi
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2013:181). Uretimde de tiiketimde de 6lgii, -maddi ve manevi anlamda-kirletmek olmamali. Her
sey, her varlik, nesne, vb. kendi tabiati, yaratilisi icinde hareket edebilmeli veya ettirilebilmelidir.

Bu cercevede kisiye, aileye, topluma diisen goérev, sanal diinyadan, filmlerden, dizilerden,
reklamlardan, tiketim mekanlarindan (tiketim katedralleri-Ritzer) bombardiman edilen ve tiketi-
mi 6zendiren her tirll Uriin ve hizmet karsisinda akil ve sorumlulukla dogru tiketim yaparak hem
kendi sagliklarini hem de toplum sagligini korumak ve gelistirmektir. Basta Milli Egitim Bakanhgi
olmak Uzere, Kiiltir Bakanligi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve diger devlet kurumlari ortak
program ve calismalarla gelecek nesillerin ¢evrelerine duyarli ve ¢evrelerinden haberdar, sorum-
luluk sahibi tlketiciler olmalarina katki saglamalidirlar.
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