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Giris

Teknolojinin insanogluna gunlik hayatta sagladigi yenilikler kalttr trinlerinin yeniden
Uretilmesi, anlamlandiriimasi ve geleneksel Uriinlerin yeniden bu ortamda sekillenmesine imkéan
tanimaktadir. internet ortaminda geleneksel unsurlarin kullanimina dair calismasinda Fidan
(2017: 340) “Sosyal medyanin populer/egilim/ giincel olani dayatmasi ve kullanicilarini agina
cekmesi elestirilere neden olmakla birlikte; sosyal medyanin, kullanicilarin/geleneksel miizik tem-
silcilerinin kendilerini ifade edebilecekleri ve eserlerinin lcretsiz tanitimini yapabilecekleri bir alan
olmasi bir muddet geleneksel miizigin daha adindan s6z ettirecegi sonucunu dogurmaktadir’
diyerek asik miziginin sosyal medya ortaminda slrdurtldiglne ve esasen kendisine genisleme
alani dogurduguna dikkat cekmektedir. Sosyal medyada kitleyi olusturan kesim, kendine ait bir
grup icinde kendine has bir kiltir meydana getirebilmektedir. Bu durum yerel kiltirin internet-
te surdurdlebilirligini yansitir ancak kiltir, geleneksel aktarim ydntemlerinin disinda teknolojiye
uygun araclarla Uretiimekte ve kullanilan araglar ile uygulamalar cogu zaman evrensel 6zellikler
gOstermektedir. Ayrica internet, kendine has bir séylem tretmekte ve ortamin yapisi ¢cok anlamli
ve girift bir sekilde sunulmaktadir. Her teknolojik yenilikte de kavramlarin anlamlari, hareketleri
ve simgeleri degismektedir.

1 Cankin Karatekin Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati Bélimii Aragtirma Gérevlisi.
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internet ortaminda kullanilagelen dért farkli dil bigimi oldugunu iddia edebiliriz:

1. Yazimlarin ve donanimlarin ¢calismasini saglayan kod sistemine dayali algoritmatik
programlama dili (C+, Java veya Python).

2. Kullanicinin s6zcesinde bulunan, kiltirel belledi de barindiran ve yerel igerigin olusma-
sinda etkili olan ana dili.

3. internetin kendi biinyesinde kendine has bir kiiltiir olusturdugu simgesel, gérsel ve
isaretlerden olusan internet dili, terimler (Orn. Banner, gif, emoji vb).

4. Evrensel bir dil olarak kabul géren ve kuilttrlerarasi etkilesimin en énemli organi olan
Ingilizce.

internette icerigi olusturan bu diller bir biitiin olarak sézdizimsel, kavramsal ve gérsel an-
lamlarin olusmasinda etkin olarak kullaniimaktadir. internetin saglamis oldugu gériintii, yazi ve
isitsel batlnlukle igerigin sunumu (Ong, 2013: 24) gunimizde bir dilin kullanimini sadece kav-
ramsal olarak degil U¢ boyutlu olarak anlamlandiriimasina sebep olmaktadir. Yani sézdizimsel
6runtuler, icerigin ydnetiminde her zaman tek baglarina yeterli olmayip bir resim veya fotograf,
bir metin olarak bir kelimeden daha fazla anlama sahip olabilmektedir. Bu da icerigin anlamsal
olarak bir kelimeden daha fazla sey ifade edebilecegini ortaya koymaktadir. Binark (2014: 17)
internet kullanicisinin ¢ok tiklanan bir haber sitesinde ‘insan hakki’ konulu bir habere tiklandigin-
da haber metninin icinde veyahut altinda yer alan etiketlerde bulunan ‘insan’, ‘hak’, ‘inlal’, ‘6rgat’
gibi dort etikete gittiginde, bu etiketlerden de farkli metinlere dogru metinsel yolculugunu devam
ettirdigini aktarir. Dolayisiyla U¢ boyutlu anlam kazanan bir kavram, baska bir kavram ile birlikte
cagrisimsal olarak kullanilabilmektedir. Hem gérselin kendisi, hem gdérselde kullanilan kelimeler
hem de bu kelimelerin cagristirdigi diger kavramlar bir bitiin olarak internette icerik olarak kar-
simiza ¢gikmaktadir.

Comu ve Halaiqa (2014: 27) interneti ve araylzi analiz etmekte kullanilan baslica iki yak-
lasim bulunmaktadir, der. Bunlardan ilki kullanici temelli yaklasim, ikincisi ise metin ve Uretilen
icerige odaklanan icerik temelli yaklagsimdir. Ayrica yazi, gériinti ve sesin bir arada bulundugu
bir ortamda; kullanici, icerik ve internetin kullanildigr baglamin bitinlugu géz ardi edilmeyerek
bunlara dilbilimsel yaklasimi da eklemek yanlis olmayacaktir. Agiklamak gerekirse internet sis-
temlerinin teknik ve imkan 6zellikleri, Web 1.0°dan Web 3.0’a dogru gelisim gdstermektedir. Web
3.0, 6zel bir islem yapilmasina gereksinim kalmaksizin, kullanicinin internet kullanim aligskanlikla-
rindan yola ¢ikilarak, ihtiya¢c duyulabilecek iceriklerin kullaniciya, onu arama zorunluluguna sok-
madan sunulmasi demektir (Comu ve Halaiga, 2014: 29). Bir diger ifadeyle bugln kullandigimiz
Web 3.0 teknolojisi kullanici deneyimini esas almakta ve kullanicinin internette kullandigi dil onun
bir biitiin olarak igerige erisimine imkan tanimaktadir. internet (izerindeki veriler ise anlik olarak
yeniden Uretilmektedir. Dilbilimsel agidan internetteki icerikte yer alan kavramlar ve kullanildig
yeni boyutlar hem kullanici hem de igerigin sekillenmesi agisindan baglamin en énemli unsurla-
rindan birisini olusturmaktadir.

Binark (2014: 16) yeni medyanin toplumun gegcirdigi asamalarla es zamanli olarak ortaya
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cikan toplumsal talepler, teknolojik yenilikler, ekonomik, siyasi ve kulttrel dinamiklerin medya-
nin yapilanmasini ve bu toplumsal yapiya nasil entegre olmasi gerektigini belirler, demektedir.
Kozinets’ten (2002: 61) aktaran Comu ve Halaiga (2014: 69) ise dijital topluluklarin sanal olarak
ifade edilmesinin fiziksel topluluklara gére daha az gercek olduklari yéninde bir yanhs anlagil-
maya neden oldugunu belirtmektedir. Bu durum aslinda sanal olanin toplumsal roller mi yoksa
kendimizle bas basa bir dinyada oynadigimiz gerceklik mi oldugu sorusunu ortaya cikarmakta-
dir. Dilsel éruntllerin glnluk hayatta toplumsal kurallar cercevesinde kullaniimasi beklenirken
aksine kendine has bir Uslupla kullanilabilir. Gindelik hayatta bir Gniversite 6grencisinin okudugu
Universitenin rektériyle gérusebilmesi icin bircok protokol kuralini yerine getirmesi gerekirken
internet ortaminda dogrudan kisisel sayfasina erigsebilmekte ve internet diliyle kendisine hitap
edebilmektedir. Bu durum benligin ortama bagl sunumuyla agiklanabilir.

Calismamizin buraya kadar olan kisminda internette var olan igerik ile icerigin yénetimin-
de kullanilan dil merkezli temel paradigmalara kisaca deginmeye calisiimistir. igerigin toplumsal
belleklerde anlama dénlsmesi, belirli bir zimreye ait internet sitelerinden sosyal medya sitelerine
kadar cok ¢esitli ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismanin asil temasini sosyal medya site-
leri olusturdugu igin sosyal medyanin ézelliklerine kisaca deginilecektir.

Sosyal Medyanin Ozellikleri

2015 yilinda Akyol ve Kuruca (2015: 67) tarafindan yapilan bir calismada sosyal medya
ile ilgili olarak su bilgilere yer veriimektedir:

“Sosyal medya, dinya tarihinin en hizli blylyen medya tiridir. ‘We Are Social
tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ‘internet ve Sosyal Medya Kullanici istatistikleri 'ne gére,
Facebook’un 1,366 milyar aktif kullanicisi vardir ve her giin 500 bin kisi Facebook’a Gye olmaya
devam etmektedir. YouTube, Google’in ardindan dinyadaki en blyUk ikinci arama motoru
konumundadir. 284 milyon kullanicisi olan Twitter'dan her giin 500 milyon tweet atiimaktadir.”

GlnUmlzde Facebook’un kullanici sayisi 2 milyari gegmis olup Twitterda Turkiye’den
gunlik 6,7 milyon tweet atiimaktadir.?2 Bu rakamlar distnuldiglinde sosyal medya sitelerinde
var olan etkilesimin ve kiltirel yayilmanin boyutu 6zellikle icerik bazinda devasa bir bilgi yi-
gilmasi meydana getirmekte, dolayisiyla bilginin veya igerigin dogrulugundan ziyade paylasim
odakli kalmasina sebep olmaktadir. Sadece Turkiye’de 6,7 milyon tweetin génderildigi hesaplar,
kullanicilarin kimlikleri ve sosyal yasantilari, memleketleri, paylasimin génderildigi cografya vb.
ozelliklerin genel bir istatistigine erismek mimkin olsa da tek tek incelenmek istendiginde bu
rakam aylik 201 milyon tweet yapmaktadir. Ortamin blyukliguni ortaya koymak tzere tahmini
bir hesap yapacak olursak her bir tweetin 2 climle veya 15 kelime barindirdigini varsayarak,
ortalama 3 milyar kelimeye yakin sadece yazi unsuru tahayyul edilebilir. 500 sayfalik bir kitap
ise yaklagik 150.000 kelime barindirmaktadir. Bu nedenle ortamin akademik anlamda kontrol
edilebilirligi buglinkl imkanlar dahilinde mesakkatli bir inceleme gerektirmektedir. Ancak internet
ayni zamanda gelenegin 6zelliklerinden olan anonimligi tekrar &nemli bir olgu héline getirmistir.
Dolayisiyla internette de tipki s6zIU kiltir ortaminda oldugu gibi kaliplasma s6z konusudur. Bi-

2 Daha fazla bilgi igin bakiniz: “We Are Social”, https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-glo-
bal-overview, E. T. 1.12. 2017.
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nark vd. (2009: 158) ise sosyal medyanin internetin insan belleginde var ettigi anonimlik olgusunu
bilinirlige biraktirdigr gérisiindedir. Esasen her iki olgu da kendi baglaminda gecerlidir ¢tinka
sosyal medya kullanicilar bilinirligi 6n planda tutmaktadir 6te yandan icerik cogu kez anonim
olarak yeniden uretilmektedir. Bu durum 6zden ziyade paylasima odaklaniimasinin ve tiketim
cilgmhginin bir diger kanitidir. Bilinirlik olgusu ise bir diger 6nemli olguyu tetiklemektedir. Mahre-
miyet olarak ele alinan bu olgu, genellikle mimari ve sinirli bir mekan gergevesinde ele alinmakta-
dir.2 Sosyal medyanin yayginlasmasiyla kamuya mahrum edilen kisisel bolgeler, internet halkina
acik hale gelmektedir. Oyle ki bugiin sosyal medya iizerinde ev ortaminda gekindigimiz fotograf-
larimiz sadece bizim paylasima agmay istedigimiz odak noktasini degil ayni zamanda evimizin
dizayni, oturma grubumuzun rengi, evimizde kullandi§imiz egyalar vb. gibi daha bircok (kultirel)
bilgiyi paylasilan kisilere sunmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda Tirk kamu veya 6zel sektor
kuruluglarinin en énemli glvenlik sorusu olarak bugun bile gecerli olan anne kizlik soyadini,
kullanicilar aile blyuUklerini bir resimde etiketleyerek veya ondan bahsederek kétl niyetli kisilerin
paylasimina agcmaktadirlar. Bu noktada kisaca bahsetmek gerekirse yapilan resmi uyarilardan
edindigimiz ¢ikarim sonucunda sosyal medya ortamindaki dolandiricilarin birgcogunu paylasimci
olan kullanici kendi Ustline gekmektedir. Ortaya atilan “Berner Konvansiyonu uyarinca Facebo-
ok’un yeni kullanim kosullarina cevaben, tarafima ait her tur kisisel bilgi, gérsel, karikattr, resim,
fotograf ve videonun telif hakkinin bana ait oldugunu beyan ederim. Bunlarin ticari kullanimi igin
daima benim onayim gerekli olacaktir!™ gibi bir iletiyi paylasanlar, ayni zamanda dolandiricila-
rin hedef kitlesi haline dénusebilirler. Keza paylasim yapilan bir iletinin izinin, kimin ve kimlerin
arkadaslar/ takipgileri tarafindan paylasildiginin tespit ediimesi kolay oldugundan kétu niyetli
kisiler 6ncelikle ortaya attiklari yalan haberlere inanan kullanicilar gézine kestirerek 6zellikle o
profil kullanicilarini hedef gérebilmektedir.> Bu durum ayni zamanda internet kullanicilarinda bir-
takim psikolojik korkulari da beraberinde getirmektedir. Unal (2016: 35) bunlari siber bagimlilik,
guvenlik paranoyasi, internet ortaminda yapilan sohbetlerin izlenmesi, gdzetle(n)me algisi, takip
edilme, dijital fisleme, uygunsuzluk, mustehcenlik, kumar, uyusturucu, dijital terér, siber suclar,
sanal para, hatall para transferi, para transferlerinden gecikmeler, virusler, program kirma, sifre
kirma, sifreler icin ag trafigini gdzetleme, bilgileri ve sifreleri herkese agma, sistemi ele gegirme,
filtreleme, bloklama, sansir vb. olarak siralamaktadir. Butiin bu olgularin temelinde glvenlik ve
glvensizlik duygusu yatmaktadir.

Binark’in (2009: 44-56) Facebook’un kullanim amaglar olarak yer verdigi maddeler ge-
nel olarak sosyal medyanin da kullanim amaclarini olusturmaktadir. Bunlar; arkadas bulma,
denetim ve gdzetim, video, resim, fotograf, muzik, fikir paylagimi, oyun oynamak, érgitlenme,
e-ticaret, cinsellik ve ihbar amagli vb. olarak siralayabiliriz. Bu amaglar kullanicinin niyet ve gé-
zettigi ihtiyaca gére popiiler olma hevesi, mizah veya eglence vb. gibi yénlerden arttirilabilir. Ote
yandan sosyal medyanin kontrol edilebilirligini, kullanim amacini veya sosyal yasam kurallarinin
belirleyiciligini ve yurattcultginu site yoneticileri Gstlenmektedir. Belirlenen yasal cerceve igeri-
sinde site ydneticisi sitede var olan bitin icerigi ydnetmeye muktedirdir. Dolayisiyla site ydnetici-
lerinden toplumsal sorumluluk anlayigi ¢cercevesinde bir tir etik tutum talep edilmektedir (Binark

3 Konu hakkinda daha detayli bilgi icin Beatriz Colomina’nin “Mahrumiyet ve Kamusallik” isimli kitabina
bakilabilir: Colomina, Beatriz. (2011). Mahrumiyet ve Kamusallik. istanbul: Metis.

4 “Eksi S6zIUk”, https://eksisozluk.com/berner-konvansiyonu--3628654?p=1, E.T. 23.11. 2017.

5 “Milliyet Haber”, http://www.milliyet.com.tr/dolandiricilarin-yeni-tuzagi-resmi-genelge-bursa-yerelha-
ber-1465437/, E.T. 12.12. 2017
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vd., 2009: 167).

Ekonomik ac¢idan sosyal medyanin en ¢cok kullanim amaci giinimuzde ekonomi temellidir.
Sosyal medya, internetin AVM’sidir. Cakir (2009: 395) ekonomik agidan kullanicilarin her birinin
potansiyel misteri olarak her turli bilgisinin, alisveris hareketlerinin, kredi karti kullanimlarinin ve
diger cevrimici ekonomik hareketlerinin izlendigi bir stire¢ yasanmaktadir, der. Sayar ve Yalaz
(2016: 211) internet, cevrimici kullanicilari menfaatler etrafinda sémurgelestiren bir tutum ser-
gilemektedir, diyerek esasen interneti kullanan her bir bireyin givenlikten kendi iradesiyle fera-
gat etmekte oldugunu savunmaktadir. Sayar ve Yalaz (2016: 191) bu konuda internette elmas
yUuzigunu satisa ¢ikaran 43 yasindaki James Sanders’in hirsizlar tarafindan 6ldirisini érnek
vermektedirler. Baydar (2016: 128) ise sosyal medyanin Ucretsiz olmasina ragmen diinyanin en
blyuk kar oranina sahip olmasini su sekilde agiklamaktadir: “Eger Uruin igin bir 6deme yapmiyor-
san, o zaman Uzerinden kar edilen Urlin bizzat sensin demektir.” Bu acilardan bakildiginda sosyal
medyanin i¢erik maliyeti kullanici a¢isindan ¢ok distktir. Bu nedenle 6zgurlik kazandiran bir
ortam olarak algilanmakta (Fidan, 2017: 326) ancak kullanicilar trendi belirleyen kuruluslar tara-
findan tUketici olarak goérulmektedir.

Cakir (2014: 405) kuresel kitle kaltirunin etkisiyle siddetin bilgisayar oyunlarina, ¢izgi
filmlerine hakim oldugu goérisunlt savunmaktadir. Buna goére egitici videolar ya da ¢izgi filmler
tarih olmus, nostaljik bir bakis acisiyla ele alinmakta; slrekli hareketin, strekli siddetin temel
alindigs; aileyle, 6gretmenlerle, ebeveynlerle, calismayla dalga gecgen, calisani asagilayan, arka-
daslarina turll tuzaklar ve hakaretler iceren yayinlar alabildigine tiketilebilir durumdadir, seklinde
tespit etmektedir. Dolayisiyla sosyal medya ortamlarindan Uretilen ve tiketilen bir icerik; dogru-
dan bir bélge halkinin yerel kiltGrinU, etik degerlerini, ahlaki tutumlarini tehdit edici olabilmekte-
dir. Son zamanlarda sosyal medya sitelerinde sikca rastlanilan ve Maarif Mifettisi Dogan Ceylan
tarafindan yazildi§i® belirtilen bir yazida su sézler paylasiimaktadir:

“Hayatin gercekliklerinden habersiz, duygusuz ve bencil bir nesil geliyor. Sehitler icin
gbdzyasi doken kendi ana babalarini anlamiyorlar. Bagkalarinin ¢ocuklari icin aglamaya anlam
veremiyorlar. Yani basimizdaki savaslar, aci ¢ceken gocuklar, élen on binlerce insan onlari hig il-
gilendirmiyor. Tim aci gercekleri ¢izgi film tadinda izliyorlar ve yurekleri hi¢ acimiyor... Bu sorunu
Devlet derinden hissetmeli. Bu sorunun ¢éziimdi icin ciddi calistaylar dizenlenmeli. Ogretim prog-
ramlari ve ders materyalleri revize edilmeli. Okullarin duygu egitimi konusunda rolleri artinimal....”

Medyanin olusturdugu algi acisindan bakacak olursak drnegin Turk Dulnyasi iligkilerine
milyon dolarlarca yatirnm yapilirken tek bir dizi, film veya sosyal medya Uzerindeki bir paylagim,
Turk Dunyasi vatandaslarinin iligkilerini zedeleyebilmekte ve anlik olumsuzluklar yasanabilmek-
tedir. Buradan anlasilacagi Gzere sosyal medyayi kullanan hemen herkesin ortak kanaat getirdigi
ancak sureg icerisinde anlamlandiramadigi sorunlarin temelinde icerik ve icerigin ydnetimi esas
roli oynamaktadir. Keza bugiin “Kugukleri Muzir Nesriyattan Koruma Kanunu” ile basilan eserler
kontrol edilirken Turk gencliginin sosyal medya ortamlarinda maruz kaldigi olumsuz igeriklerin
kontroli saglanamamakta, etik de@erler egitimi yetersiz kalmakta 6te yandan kultirel kavram ve
anlamlara dair icerikler anlik olarak degisebilmektedir.

6 “Blyuk Tehlike: Duygusuz Nesil”, http://www.egitimajansi.com/haber/buyuk-tehlike-duygusuz-nesil-ha-
beri-51046h.html, E.T. 15.12.2017.
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Tirkiye Cumhuriyeti’nin hentiz internet icerik yonetimi ile ilgili kapsamli bir calismasi bu-
lunmamaktadir. internet ile ilgili iceriklerin kontrolii ve yasaklanmasi Telekomiinikasyon iletisim
Bagkanhgi tarafindan http://ihbarweb.org.tr/ihbar.html adresi araciliiyla yiratilmektedir. Bu site-
de TCK’nin yasakladigi maddelere gére ihbar edilecek konular siralanmaktadir.” Bunlarin disinda
kaltara tehdit eden diger unsurlara yer veriimemekte ve yasa iginde serbest olmayan konulari
diizenlememektedir. Ayni sekilde Binark vd. (2009: 182) TiB’in® belirtilen sekiz kalem sug tipi iin
takipgi olmakla yiikiimlii oldugunu ancak 6rnegin nefret sdylemiyle ilgili olarak TiB’in herhangi bir
goérev veya yetkisinin bulunmadigindan bahseder. Dolayisiyla diger suglar ancak birilerinin takip
etmesi veya fark etmesi tzerine su¢ duyurusunda bulunmasiyla mimkin olabilmektedir. Binark
vd. (2009: 182) bu noktada devreye uluslararasi yasalarin girdigini ve internette erisilen igerigin
yayinlanan Ulkede su¢ olamayabilecegini de eklemektedirler. Kisacasi internette ve sosyal med-
yada kigisel verilerin glvenligi, nefret sdylemleri, taciz, kuflr, hakaret, telif haklari, yalan haber-
cilik, dilin 6zensiz kullanimi gibi kapsamli konulari barindiran ortak bir ¢alisma icerigin yénetimi
kapsaminda hazirlanmalidir.

Sosyal Medyada Kavramlarin Etiketlenmesi

Sosyal medya Uzerinde kiltirel kavramlarin ve anlamlarin olusmasinda temel unsur kul-
lanici deneyimiyle olusmasidir. Sosyal medya organlar “hashtag” (etiket yontemini) kullanarak
icerigin yonetimini kullanici odakli saglamaktadirlar. Esasinda Twitter, Instagram ve Tumblr isimli
sosyal medya sitelerinin kullanim yéntemini Facebook ile Youtube’dan ayiran temel fark da eti-
ketleme yontemidir. Etiketleme, anahtar kelimelerden olusan ve igerigi aciklayan temel s6zckleri
barindirmayi esas almaktadir. Etiketler; sohbet etmek, takip¢i kazanmak, Griin satmak, buyutk
kitlelere seslenmek, giindemi takip etmek veya gundem olusturmak vb. amagclarla kullanilirlar.
Bir etiketin konumu ve sayisi énemli olup dogrudan paylasiimak istenen icerige isaret etmesi
gerekmektedir:

“ X aligveris sitesi- Turkiye'nin En Guvenilir Aligveris Sitesi’ #alisveris #xaligverigsitesi’
seklinde bir etiketleme hem icerik tarayicilarinin hem de Google’in orijinal icerigi tespit etmesine
yarayan botlari tarafindan igerigi Ust siralara daha kolay tasimaktadir. Ayrica kimi sosyal medya
siteleri, 6rnegin Twitter ¢ etiketten fazlasini spam olarak gorebilmektedir.”™

Etiketlerin asil kullanim amaci igerigin semantik bir diizen icinde gruplandirlarak siniflan-
dirmaya imkan tanimasidir. Dolayisiyla gelecekte dilbilim alaninin énemli bir dali olarak ortaya
cikacagini belirtmek yanls olmaz.'® Etiketleme semantik bir diizen icinde gerceklesir ancak kav-
ram alani sadece etiketlenen kavrami isaret etmez. Ayni zaman etiketlenen seyin olusturdugu
imge, kavramin gercekten etiketlenmesine sebep olur. Yapmis oldugumuz arastirmalarda ve
verecegimiz drneklerde goérulecegi Uizere bir kavramin veya kelimenin anlami onun etiketlendigi
iceriklerin toplumsal bellekte yeniden sekillenmesine sebep olmaktadir. Arastirmamiza érneklem

7 “ihbar Web”, http://ihbarweb.org.tr/ihbar.html, E.T. 23.11. 2017.

8 Telekomiinikasyon iletisim Bagkanligi

9 “Ugur Eskici, Hashtagin Seoya Etkisi ve Facebook Hashtaglerinin Gelecegdi”, https://www.ugureskici.
com/notlarim-makalelerim/hashtagin-seoya-etkisi-ve-facebook-hashtaglerinin-gelecegi, E.T. 23.11.2017.

10 GulnlUmuizde yapay zeka calismalarinda da anlamli s6zdizimsel 6rintilerin saglanmasi amaciyla “etiket-
leme”nin kullanimi dikkat ¢ekici bir galisma alanidir.
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olarak sectigimiz “otel” kelimesi Turk¢e Sozlikte' su sekilde tanimlanmistir:

“Yolcu ve gezmenlere geceleme olanagi saglamak, bunun yaninda yemek, eglence gibi
turlh hizmetleri sunmak eregiyle kurulmus isletme: “Beyoglu civarinda bir otelde yatmistim.” -S.
Faik.”

Bu tanim “otel” kelimesinin sézlik anlamini olusturmaktadir. Ote yandan sosyal medya
sitelerinde anlik olarak ve anonim profillerde “otel” kelimesi aratildiginda, bu kelimeye ylklenen
kavramsal alanin genigligi; internet kultlirinde kavram ve kelimelere yiiklenen anlamlarin degis-
tigini ortaya koymaktadir. Ornekleri vermeden énce aciklanmasi gereken husus, sosyal medya
sitelerinde yapilan kelime aramalarinda ¢ikan sonug Web 3.0 temelli oldugundan dolay! kullanici
deneyimini esas almasidir. Bir siteye sabit bir profille giren bir kullanici, cookies vb. yéntemler-
le girdigi site tarafindan taninmaktadir. Dolayisiyla onun daha énceki deneyimleri, izledigi veya
baktigi iceriklere uygun yeni icerikler kullaniciya dnerilmekte ve kendi ilgi alanina uygun reklamlar
kullanicinin karsisina ¢ikariimaktadir. Bizim calismamizda her iki tirli arama da gergeklestiriimis
fakat genel kullanicinin karsisina ¢ikan icerikler temel alinmistir. Ayrica bu igerikler; populerlik,
izlenirlik, yiklenme tarihi ve internete girilen bdlgeler ( Ornegin Cankiri igin Ankara ve cevresi), en
begenilen icerikler gibi 6zellikler agisindan da en basta siralanmakta olup buna bagh olarak anlik
degisebilmektedir. Bu durum sosyal medyada igerigin ydnetimini zorlastiran énemli unsurlardan
birisidir.

18.11.2017 tarihinde Youtube’da' “otel” kelimesinin aratiimasi sonucunda ilk bes sirada
su basliklara sahip icerikler yer almaktaydi:

“1. 50TL vs 5000TL otel karsilastirmasi

2. Otel Calisanlarinin Yaptigi 10 Sok Edici itiraf
3. Otel 3 Fragmani

4. Terk edilmis otelde bir gece

5. Dunyanin en siradigi 10 oteli”

21.12.2017 tarihinde Youtube’da “otel” kelimesinin aratilmasi sonucunda ilk bes sirada
ise su bagliklara sahip icerikler yer almaktaydi:

“1. Geceligi 40 TL Otel vs. 115.050 TL Otel

2.50 TL VS 5000 TL OTEL

3. Otel Calisanlarinin Yaptigi 10 Sok Edici itiraf

4. SiZi SASIRTACAK 6 SIRADISI OTEL

5. Otel Calisanlarinin Bilmenizi istemedikleri 10 SIR”

iki arama arasindaki 34 gin icinde igeriklerin siralamasi degismis, “Otel 3 Fragmani” 7.
siraya diasmus, “Terk edilmis otelde bir gece” isimli video ise tamamen kaybolmustur. Dolayisiy-

11 “Turk Dil Kurumu Gevrimici Guncel Turkge S6zIik”, http://www.tdk.gov.tr/, E.T. 25. 10. 2017.
12 Yapilan aramalarda belirtilen link kullaniimis olup bitin profil ve kullanicilarda ayni baglanti saglan-
maktadir: “Youtube”, https://www.youtube.com/results?search_query=otel, E.T. 21. 12. 2017.
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la internet ortaminda bir Granin gecerliligi Grin gdsterimden kalkana veya silinene kadar olup
daha popdiler olan yeni bir video Uretilene kadardir, denilebilir. Ayrica her kullanici, kendi profiline
eristiginde 6nerilen sonuglar kismen degismektedir. 2010 yilindan bu yana bu ¢alismanin yazar
tarafindan kullanilan Youtube profiline giris saglanarak yapilan “otel” kelimesinin aratilmasinda
cikan ilk bes sonug su sekildedir:

“1. Geceligi 40 TL Otel vs. 115.050 TL Otel

2.50 TL VS 5000 TL OTEL

3. Cem Yilmaz | Kadin ikna etmek icin yaratiimig

4.SiZi SASIRTACAK 6 SIRADISI OTEL

5. Guldur Guldir Show 145. Bélum, Yanhs Mesaj Skeci”

Goruldagi tzere yapilan arama sonucunda kullanici deneyimi 3. ve 5. iceriklerde devreye
girmis ve kullanicinin gegmis deneyimleri gbz énune alinarak kelimeyle 6rintult olabilecek ice-
rikler kullaniciya sunulmustur. 3. icerikte Cem Yilmaz'in bir gdsterisinden kisa bir kesit olarak
alinan “Kadinlar ikna Etmek icin Yaratiimis” videosunda “otel” icerigi bir otelin lobisinde gecen
mizahi bir anlatimi icermektedir. Ne baglikta ne de agiklama da “otel” kelimesi gegmemektedir.
Arama algoritmasi, ¢ikan sonugclari kullanici deneyimini gbzeterek en uygun sekilde siralamaya
calismigtir. Bu durum ilgili aramanin sadece kelime olarak degil ayni zamanda goérunti olarak da
kodlandigini yani gérsel anlaminin bulundugunu ortaya koyar. Ayrica Youtube, kullaniciya “otel”
ile ilgili yapilan anonim arama etiketlerini trende gére dnererek kelimenin sézdizimsel érintilerini
de sunmaktadir.

otel ile ilgili aramalar

otel filmi konaklama

en pahal otel 5000 tl

otelde iligki 50 tl

rezervasyon otel tanitim videolan
trivago havuz tasarinmi
calisanlarinin bilmemizi istemedikleri sirlar su parki

ilging oteller elif otelde yiiziiyor

en ucuz otel sirachsi otel

otellerin sirlan vatan sagmaz in otele girisi
hotels

Resim 1: Youtube video paylasim sitesinin ‘otel’ kelimesi (izerine sundugu “iigili Aramalar” blimiinin ekran
goéruntusu

Diger sosyal medya sitelerinde yapilan “otel” kelimesi ile ilgili aramalarda genel anlamda
su sekilde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir:
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Instagram: Instagram’in arama tekniginin Youtube’dan farki etiket kullanmasidir. Dolayi-
slyla siz “otel” kelimesini aradiginizda kullanicilarin “otel” olarak tanimladigi her trld ilgili gorsel
ve isitsel metne yer verilmektedir. Bu noktada genel Instagram aramasinda kullanicinin karsisina
cikan temel sonug; kisisel tatil fotograflari basta olmak Gizere otel odalarinin Iiks olmasina vurgu
yapan fotograflar, otellerin yemek salonlari, deniz ve sahil fotograflari “#otel” kelimesinin gorsel
anlamini ortaya cikarmaktadir.

Tumblir: Instagram gibi fotograf, resim ve video temasi etrafinda kisisel blog uygulamasi
olan ancak kisisel bloglarin tek bir sayfadan takip edilebildigi Tumblr'da da etiket aramasi yapil-
maktadir. Buna gbre Tumblrda yapilan “#otel” aramasinin ilk siralamalarinda liks ve zenginlik
vurgusu yapilan otel mekanlari, liiks otel odalari, deniz, sahil ve bikini fotograflari 6ncelikli olarak
cikmaktadir.'

Facebook: Facebook Uzerinden yapilan “otel” aramalarinda kullaniciya en yakin bélgede-
ki otellerin kurumsal sayfalari ile en ¢ok aranan tatil bélgelerindeki meghur oteller begeni sayisi
da g6z 6nlinde tutularak kullanicinin karsisina ¢ikmaktadir.'

Twitter: “Otel” kelimesinin anlamsal agidan en ¢ok erozyona ugradigi sosyal medya orta-
mi kullanici temelli olarak Twitterdir, denilebilir. Hem etiket hem de sézdizimsel iceriklere gére
arama yapan ve kelimeyi iceren her turlG icerigi sunan Twitter'da “otel” kelimesi aratildiginda
genel olarak fuhsa tesvik edici reklamlar ile ¢iplaklik temasi 6n plana ¢cikmaktadir.'®

Sonug olarak “otel” kelimesinde yer alan ses, gorintu ve yazi temelli algoritmatik de-
gisme, Turk kultdr hayatinda énemli bir yer tutarak toplumsal bellegimize islenmis kdy odalari,
misafirperverlik, tanri misafiri ve kervansaray kultirt gibi anlayiglarla értismemektedir.

Sosyal Medya iceriklerinin Kaynagi ve Dogrulugu

Sosyal medyada kullanilan dil ve kdltirel bellekteki anlamsal kavramlar, onu kullanan
kullanicilarin temel egilimleri ve popiiler olani takip etmesiyle yakindan ilgilidir. Ote yandan bir
kelimeye, kavrama veya olguya yonelik bilin¢li degistirme cabalari da sosyal medya ortaminda
sikga kullanilan propaganda ve provokasyon tekniklerinden birisidir. Bilgi kirliliginin ve icerigin
dogrulugunun teyit edilmesi ihtiyacinin olusmasinda temel faktérlerden birisi budur. Kullanici,
sosyal medya Uzerinde her an yalan bir haberin unsuru olarak kendini bulabilir veyahut c¢ekin-
mis oldugu kisisel bir fotograf bir anda sosyal medya Uzerinde mizah unsuru olarak veya farkh
amaglarla yayilabilir.'” Boyle bir durumda kimin veya kimlerin ¢ikarlarina hizmet ettigini bilmeyen
kullanici ile iftiraya ugrayan kisiler magdur edilmektedirler. Bu tarz yalan haber veya kullaniciyi
aldatmaya yonelik metinlerde klise cimleler, abarti ifadeler ve detaya indirgenmemis bicemler
kullaniimaktadir.

13 Daha fazla bilgi i¢in bakiniz: ‘Instagram’, https://www.instagram.com/explore/tags/otel/?hi=tr, E.T.
22.12.2017.

14 ‘Tumblr’, https://www.tumblr.com/search/otel, E.T. 22.12. 2017.

15 ‘Facebook’, https://www.facebook.com/search/top/?qg=otel, E.T. 22.12.2017.

16  ‘Twitter’, https://twitter.com/search?qg=otel&src=typd, E.T. 22.12. 2017.

17 Ornegin 2016 tarihinde tnli bir gida firmasinin driinlerinin saghga zararl oldugu ydéniindeki bir mail,
yaziyla ilgisi bulunmayan Kisilerin adiyla dolagima sokulmus ve bu kisiler boyle bir calisma yapmadiklarini
aciklamak durumunda kalmistir.
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Klise basliklar ayni zamanda internet dili hakkinda bilgi vermesi ve internet dilinin kul-
lanimina dikkat edilmesi gerekliliginin ortaya konulmasi agisindan énemli veriler sunmaktadir.
Ormegin, “Béyle Dostluk Gérillmedi!” bashig altinda kedi képek dostluguna ait icerikler; “Kanserin
Tedavisi Bulundu mu?”, “Bu Unllyl taniyamayacaksiniz!”, “Onu hi¢ bdyle gérmediniz!”, “Kredi
Karti Kullananlar Dikkat!”, “Uzmanlar Uyariyor” gibi klise ifadeler'® yalan haber barindirmasa da
internet kullanicisini tiketici olarak géren baslhklar olup kolay haberciligi ve internet dilinin klise-
lerini gbzler 6niine sermektedir. Ote yandan bu dil, okuyucunun iceriksel anlami bir biitiin olarak
tasavvur etmesini saglamaktadir.

Siyasi ve ideolojik amagch Uretilen mizahi bircok sahte icerikte de kullanicilar yaniltmak
amaci gldilmektedir. internette dolasan “Tiirkiye yerli savas ucagiyla kalmayip Ugan Ucak Ge-
misi yapti... CIA Ozel Hareketler Komutani Nick Fury, béyle bir gemiyle Tiirkler yenilmezler, de-
migtir...” vb. seklinde dolasan sahte iceriklerin, milli duygularn olan vatandaslarla dalga gecmek
amaciyla dolasima sokuldugu iddia edilebilir. Ote yandan iyi niyetlerle bu ve benzeri icerikleri
paylasan kullanicilar, paylastiklar iceriklerin dogrulugunu kontrol etmekten ziyade paylasimin
kendisine odaklanmaktadir. Oysa ufak bir arastirmayla gérulecektir ki Nick Fury, Marvel Comics
tarafindan olusturulmus kurgusal bir karakterdir. Bir bagka 6rnekte Bor ile ¢calisan araba iddiasi,
internet efsanesi olarak belirli araliklarla Uretilmekte ve herhangi bir kurumun adiyla dolagsima
sokulabilmektedir. Benzer sekilde 2011 yilinda bilgiye kasitsiz olarak inanan insanlarin oldu-
gunu ortaya koymak amaciyla kurgulanan Contorium isimli uydurma bir elementin genis kitle-
lerce paylasiimasinin altinda yatan gergek; ekonomik kaygi ve toplumsal endigelerdir (Arslan,
2015). internet ile birlikte insanlar politik iliskileri ve ilke meselelerini cok daha yakindan takip
edebilmekte, bilinmeyen bilgiler hakkinda ise komplo teorileri ve sdylentiler Ureterek agiklama
ihtiyaci hissetmektedirler (Arslan, 2015). Bunlara ek olarak érnegin Mevlana’ya ait olmayan bir
s6z ona aitmis gibi veyahut bagka birisine ait olan bir s6zi kendine mal ederek kullanim da sosyal
medya Uzerinde oldukga yaygindir. Daha énce de belirtildigi gibi sosyal medyada yanlis icerik-
lerin artmasi ve bilgi kirliliginin olusmasinin baglica nedenlerinden birisi onun glnlik hayatin her
aninda, anlk olarak paylasima hazir tutulmasindan kaynaklanmaktadir.

Bilgi kirliligi, internette bilginin dogrulanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.’® Bugine kadar
{lkemizde icerik ile ilgili yapilan calismalardan birisi Kadir Has Universitesi ve Facebook isbirli-
giyle hazirlanan Facebook ile Habercilik Projesidir. Bu konu hakkinda okullarda internet Okurya-
zarli§i veya Medya Okuryazarli§i®® dersleri de verilmektedir. TiB, Giivenli internet (izerine poster,
afis ve kitapciklar hazirlamakta ve bunlari yayinlamaktadir.2' Benzer sekilde TiB tarafindan yayin-
lanan Givenli internet Bilgi Dolab isimli kitapgik cocuklar icin hazirlanmis bilgiler icermektedir.22
Facebook ile Instagram isimli sosyal medya siteleri ise sayfalarinin Yardim bélimunde “Topluluk
Kurallarimiz” ve “Toplum Guvenligi” isimli kitap¢iklar yayinlamakta ve sosyal medyanin kulla-

18 Ornekler su internet sayfasindan alintilanmistir: “Onedio”, https://onedio.com/haber/durmadan-karsimi-
za-cikan-basliklar-277171, E.T. 12.11.2017.

19 Internette yayinlanan iceriklerin dogrulugunu teyit amaci giiden (Ornegin internet efsanelerinin yayin-
landigr “snopes.com” isimli site gibi) bircok sayfa yer almaktadir.

20 Daha fazla bilgi igin bakiniz: “Medya Okuryazarli§1”, https://www.medyaokuryazarligi.gov.tr/menu_gos-
ter.php?Guid=E56CE034-6CEB-41AE-A12C-B618EBEA461B&Menuld=2, E.T. 25.06.2017.

21 TiBin yayinladigi Guvenli internet Kitapgigina belirtilen adresten ulasilabilmektedir: www.guvenlinet.
org, E. T.12.11.2017.

22  Daha fazla bilgi icin bakiniz: ‘Guvenli Cocuk’, www.guvenlicocuk.org.tr, E.T. 12.07. 2017.
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nim amaglarini ve ¢zellikle gocuk ve gencg kullanicilara karsi yapilan siber zorbahgi énlemenin
yollarini agiklamaktadirlar.® Vatandaslari uyarici ve engelleyici bir kurum olarak Emniyet Genel
Muddrligu duzenli olarak Turk halkini sosyal paylagim sitelerindeki paylasimlar konusunda da
uyarmaktadir.2* Azapagasi (2016: 254), Yayla’dan (2014: 196) aktararak siber guivenlik ile ilgili su
noktaya dikkat gekmektedir:

“Ulkeler, ulusal giivenliklerini teminat altina almak ve tehlikelere karsi hazirlik yapmak
zorundadirlar. GUnimuzde siber glvenlik, kiclik, blyuk, gelismis ya da az gelismis her llke
icin 6nem arz etmekte ve ulusal glvenligin en énemli parcasi haline gelmektedir. Siber alan,
fiziki alan gibi sinirlari olan Gzerinde tek bir devletin egemenlik kurdugu bir alan olmadigindan,
gelisen teknolojik imkanlar nedeniyle siber ortamdaki kétu niyetli hareketler 6nt alinamaz sekilde
artmaktadir.”

Toplumsal acidan sosyal medyada bilgi kirliliginin en olumsuz kullanimi toplumsal gliven-
ligi zedelemek ve toplumun huzurunu bozmak amaciyla terér propagandasi yapmak, toplumu
rahatsiz etmek veya dolandiricilik gibi amaclar giden kéta niyetli paylagimlardir. 29 Haziran
2016 tarihinde Twitter Gizerinden paylagilan asilsiz bir haber buna érnek verilebilir. Briksel hava-
alanindaki patlama gérintilerini istanbul Atatiirk Havalimanr'nda canl gérintiiler olarak sunula-
rak yapilan provokasyonlarda Twitter botu kullaniimigtir.2® Twitter botu, otomatik olusturulmus ve
belirli araliklarla ayni iletiyi génderen sahte hesaplar olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla belirli al-
goritmalarla ylUzlerce hesap anlik dolagsima sokulabilmektedir. Bir anda yayilan yizlerce patlama
tweeti ile ortamdaki kullanicilara ve havaalanini kullanacak musterilere panik yaptirarak toplum
huzursuz edilmektedir. Bu hesaplarin ortak yani kendilerine ait fotograflar kullanmayip anonim
fotograflar ve benzer isimlere yer vermesidir. Sosyal medyada olumsuz kullanimlarin basinda
belirtildigi gibi yalan haberler ile ilgili paylasimlar gelmektedir. Cok daha 6nce baska bir Ulkede
veya yerde yasanmis baska bir olayin fotografi veya igerigi glincel bir olayda kullanilarak sanki
yeni olmus gibi sunulmasi sosyal medyada sik¢a paylasilan yalan haber iceriklerinden birisidir.
Daha 6nce de belirtildigi Gzere bu durum yeni kurumlarin dogmasina neden olmus; yalan icerik-
ler ile dog@ru icerikleri birbirinden ayirabilecek bir kuruma/ siteye/ projeye duyulan ihtiyaci ortaya
cikarmigtir.

Sosyal medya uzerinden yayinlanan olumsuz icerikler sadece bilgi kirliligi veya kisisel
bilgilerin ele gecirilmesiyle olusmamaktadir. Oregdin mag sonucunu bildigini iddia ederek bahis
oyunlari oynayan kisilere bu bilgileri 50 TL’ye satan yuzlerce profil bulunmaktadir. 16.09.2017 ta-
rihinde Turkiye’de yasa digi oynanan sanal kumar tzerinde yaklasik 40 milyar lira déndiginu be-
lirten Maliye Bakanhgi bu paralara el konulacagini agiklamistir.26 Buna sosyal medya (zerinden
karsilikli para ve bilgi gdndermeye dayali bahis oyunlari da eklendiginde yasa disi ve vergisiz

23 Daha fazla bilgi icin bakiniz: ‘Instagram Help’, help.instagram.com; ‘Facebook Help’, https://www.
facebook.com/safety, E.T. 27.06.2017.

24 EGM, 2017 yaz tatilinin basinda Turk halkini sosyal paylasim sitelerindeki paylasimlari ve yer bildirimleri
konusunda uyarmis ve 6zellikle tatile giden kullanicilardan tatille iligkili bilgileri sosyal medyada paylagsma-
masini istemistir.

25 Daha fazla bilgi icin bakiniz: https://onedio.com/haber/yine-saldiri-yine-dezenformasyon-sosyal-medya-
da-dolasan-asilsiz-paylasimlar-718980, E.T. 12.12. 2017.

26 ‘Milliyet Gazetesi’, http://www.milliyet.com.tr/bakan-agbal-acikladi-sanal-kumar-ekonomi-2520564/, E.T.
20.11.2017.
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olarak dénen paranin 40 milyari asacagi kesindir. Sosyal medya sitelerinin bu ve benzeri igerik-
leri desteklemedigi ancak bas edemedigi de bir gercektir. Bu iceriklerin yayinci siteler tarafindan
daha etkili bir sekilde bertaraf edilmesi hem toplumun sagligi hem de ekonomik glct agisindan
buylk 6nem tagimaktadir.

Genel olarak internette var olan olgularin algisi ile toplumsal algilarin ve olgularin ¢atis-
malari, kulttrel kodlarin internetle birlikte ne kadar hizli degistigini ortaya koymaktadir. Kilturel
kodlarimiz ve simgelerimiz internetle birlikte tehlikeye girmekte ve bu en cok cinsiyet, cinsellik,
ekonomi ve din olgulari Gzerinde yasanmaktadir. Birgok Turkce yayin yapan siteler, toptanci an-
layisiyla reklam araciligi yapan kuruluglarin reklamlarini yayinlayarak para kazandigi igin igerigin
kontroliinii saglayamamaktadir. S6z gelimi bugin televizyonda yayinlanacak reklamlar RTUK
tarafindan kontrol edilirken televizyondan ¢ok daha etkilesimli kullanilan bir ortamda yayinlanan
reklamlar, belki de yayinlandidi sitenin yoneticileri tarafindan dahi fark edilememektedir. Verilen
reklamlar, reklam alanin baslangicta sectigi etiketler araciligiyla otomatik olarak ve kodlar ara-
ciidiyla sunulmakta ise de érnegin “islamiyet” konulu bir site “misyonerlik” faaliyeti yuriiten bir
reklami kendi sayfasinda yayinlayabilmektedir. Bunun nedeni konu etiketinin ¢cok genel olarak
siniflandiriimig olmasidir. Kitap sitelerinde yer alan dini kitaplar, macera kitaplari vb. birgok yayin
“kitap” etiketine girmektedir.

Sosyal Medya Sitelerinden “Etiketleme” Ornekleri

Sosyal medyanin arama sayfalarindaki genel verilerin sunumu ¢gogu zaman “etiket ”in kul-
lanilmasina bagli olarak kullanicinin kargisina gikariimaktadir. Ornegin kullanici deneyimini esas
alan Instagram’a birkac erisimden sonra énceki aramalara uygun olarak yeni icerikler dnerilmekte
ve arama butonuyla beraber bir isim veya kavram hakkindaki sonuglar anlik paylasiima durumu-
na gore kullaniciya sunulmaktadir. Aranan etiketteki her yeni paylasim, bir énceki paylasimi ge-
riye atmaktadir. Daha 6nce Instagram ile herhangi bir sekilde etkilesimde bulunulmadiysa inter-
nete girilen bélge, populerlik ve paylasim zamanina bagl olarak genel arama sonugclari karsiniza
cikmaktadir. Bu calisma kapsaminda daha énce internet ile hicbir etkilesimde bulunulmamisg,
yeni e-posta ve yeni alinmis numara kullanan cihazdan; Instagram?” deneyimi olup begenilerinin
ve takipgilerinin cogunu ceyiz paylasimlari yapan gruplarin olusturdugu kadin bir kullanicidan ve
nihayet takip ettigi sayfalarinin cogunu haber ve mizah icerikli gruplarin olusturdugu bir kullanici-
dan olmak Uzere Ug farkli kullanici sayfasindan tg farkli bélgede belirli kavramlarin aramasi ger-
ceklestiriimistir. Aranilan kavramlarla ilgili olarak ¢ikan sonuglara bakildiginda érnegin “#islam”
kavrami aratildiginda profil énerileri yakin cevrede®® paylasilan igeriklere 6ncelik vermektedir.
Bu durumda bdlge halkinin analizlerinin yapilarak énerilerin buna gére yeniden sekillendirildigini
soyleyebiliriz. Yapilan aramalarda kullanicilarin karsisina ¢ikan sonuclarin cogunlugu onu etiket-
leyen kullanicinin ekledigi kavram baglaminda iceriklerden olugsmaktadir. Bu iceriklerin sunumu
icerigi etiketleyen kullanicinin algisi ve tanimi dahilinde ele alinmaktadir. Bu nedenle 6rnegin bir
“ayakkabi saticis!” bir Uriinlinun etiketine “ayakkabi, aligveris, moda, ankara, islam, para, lUks”
vb. gibi bircok etiketi eklediginde kavramin anlam alanina bakilmaksizin o igerik ilgili sayfada g6-

27 Daha fazla bilgi icin bakiniz: https://www.instagram.com/explore

28 Yakin cevre terimi internetin erisim lokasyonuna gore belirlenmektedir. Buna gore Cankir’da ikamet eden
birisinin lokasyonu Ankara- istanbul olabilirken, Sinop’ta ikamet birinin lokasyonu Samsun ve civari olarak
belirlenmektedir.
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rinmektedir. Bu durum aranan sézciigiin kavramsal alanini da genisletmektedir. Ornegin bahis
kuponu satan bir kullanicinin, bir deste 200 Turk lirasindan olusan banknot fotografinin altina
ekledigi iletisinde yer alan etiketlerden birkaci su sekildedir:

“%100 kuponlar icin mesaj atip detayh bilgiler alip kazanabilirsiniz. #iddia #iddiakuponu
#para #sex #video #yaz #tatil #club #bodrum #alanya #bankomaglar #gece #glnaydin #tbt” vb...

Bu kullanicilarin ekledigi etiketlerin icerigine baktigimizda, paylasilan icerik ile etiketlenen
kelimelerin daha yaygin ortamlarda kullanicinin ilgisini cekmek amaciyla arttirlldigini gérmek-
teyiz. Bu etiketleme tam olarak etikette belirtilen herhangi bir kavrami arayan veya takip eden
kullanicinin sayfasinda bu icerigin de gériinecegini veya karsisina cikacagini ifade etmektedir.
Bu ve benzeri olumsuz kullanimlar sosyal medya Uzerinde sik¢a etiketlenmektedir. Bir baska
Ornekte ‘ankara’ etiketine eklenmis bir silah gérselinin yer aldigi icerikteki tabancanin 195 Turk
lirasina satildigi belirtiimekte ve altinda sadece ruhsath kisilere verildigi veya ruhsat fotografinin
yeterli oldugu bilgisine yer verilmektedir. Ayrica etiketlerin sosyal medyada cinsel veyahut teror
propagandasi amaciyla kullanimi da mevcuttur. Provokasyon amaciyla igerik ekleyen kullanici,
icerigin etiketine yabanci dilde populer kelimeleri, sehirleri ve kavramlari da etiketleyerek etki
alanini genisletmeyi amaclamaktadir.

Benzer sekilde sosyal medya Uzerinde Turk glvenlik gtgclerine, milli kiltari én plana ¢i-
karan 6rneg@in Turk bayraklarinin yer aldigi sayfalara art niyetli kigilerce ilgili internet sitesine
sikayet edilerek kapattiriimaya ¢alisiimasi gibi bir siber saldirinin ytrataldigu de séylenebilir. Bu
anlamda Emniyet Genel Mudurligu sosyal medya Gzerinden teror faaliyetlerini destekleyen ve
sug¢ unsurlari iceren profil ve sayfalarin siber.onleme.arastirma@egm.gov.tr, siber@egm.gov.tr,
siber.ankara@egm.gov.tr ve siber.istanbul@egm.gov.tr mail adreslerine bildirilmesi konusunda
kullanicilarn sik sik uyarmaktadir. Ayrica Instagram gibi kimi sosyal medya siteleri intihar ve diger
siber zorbalik tirlerinde kullaniclyr korumak adina siklikla yapilan aramalara kargi kullaniciyi
uyarmaktadir. Ornegin “anoreksiya” terimini arattiginiz da Instagram size iyi olup olmadiginizi ve
yardim alip almak istemediginizi sormaktadir.?®

Bir diger sosyal medya sitesi olan Twitter, giinimizde kitlelerin kontrol edilmesi ve yon-
lendiriimesi agisindan -yanl bir bakis acgisiyla da olsa- modern bir savags araci olarak gérilmek-
tedir.®® Gercekten de sosyal medya organlarinda bircok kdltirel mesele s6z konusudur. Buna
bircok Unlinin veya vatandasin siklikla dijital linge maruz kalmasi 6rnek verilebilir.3" Tirk kdltu-
riinde “kusuru 6rtmede gece gibi ol” disturu yerini “ifsa et” algisina evrilmektedir. Ayrica Turk,
Turklik ve islam karsitlar tarafindan siklikla bu kelimelerin altinda olumsuz iceriklerin paylasil-
dig1 da goérilmektedir. Sosyal medyada ‘gdgsunl kabartan’, ‘gdgus geren’ gibi ifadelerin altinda
cikan iceriklerde ‘gdgls’ kelimesini iceren bir ayetin hemen altinda bir ‘gdégus’ kasi gelistirme
videosu, onun altinda da ‘gégus’ ile alakali erotik bir icerige ayni anda erisilebilmektedir. Eklemek
gerekirse telefonlarin ilk satin alinmasiyla lzerinde kurulu olarak gelen otomatik yazim 6zelligi

29 “Pro-Anorexia and Self-Harm: The Dark Side of Instagram”, http://www.vanityclaire.co.uk/pro-anorexia-
and-self-harm-the-dark-side-of-instagram/, E.T. 29.09. 2017.

30 “Bir modern savas araci olarak Twitter”, www.bbc.com/turkce/haberler/2016/03/160321_twitter_savas_
alani, E.T. 23.03.2016.

31 Daha fazla bilgi i¢in bakiniz: https://onedio.com/haber/onumuze-gelene-yuz-tekme-ulkemizde-cig-gi-
bi-buyuyen-dijital-linc-ve-siber-zorbalik-kulturu-753526, E.T. 20.11.2017.
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aclk klavyede mesajlar bélimuande ‘hatun’ gibi belirli birka¢ kelime yazildiktan bir sonraki kelime
Onerisi porno olmaktadir. Eski Turkge déneminden kalan bu kelimenin bu sekilde ériintlilenmesi
dahasi ismi “Hatun” olan bir kullanicinin sirekli olarak bu igerige maruz kalmasi kiiltirel haklarla
ve Kisilik haklariyla uyusmamaktadir. Kullanicinin bu durumu degistirmesi i¢in hatun kelimesi-
ni farkli kelime éruntuleriyle sik sik kullanarak kullanici deneyimi olusturulmasi gerekmektedir.
Ote yandan arama motoru, akilli telefonlarda eger arama motorunun adresi (izerinden arama
yapiliyorsa kullaniciya “Uygunsuz tahminleri bildir” secenegini sunmaktadir. internetin dili ayni
zamanda kavramlarin kisaltmalari ile simgelerini de etkilemektedir. Ornegin bir futbol takiminin,
Turk Standartlar’nin, Turkge- Sosyal ’in, The Sims oyununun kisaltmasi veya simgesi olan “ts”
ifadesi internet sitesinin iceriksel baglamina gére sonug verirken kimi sosyal medya ortamlarinda
“transseksuel ”in kisaltmasi olarak da kodlanmig durumdadir.

Turk kullanicilar sosyal medya ortamlarindan birisi olarak Facebook’a geleneksel ritiel-
lerinin bir kismini tagimis durumdadirlar. Dogum ginu kutlamalari, bayram mesajlari, sevdikleri-
nizle haberlesme gibi geleneksel ortamlarda yapilan etkinlikler ve ritieller bir sekilde bu ortamda
da yasanmakta hatta kimi kdy ve kasabalarin Facebook sayfasi bulunmaktadir. Ancak kultar
acisindan Facebook, insanlara bir iligkiyi strdirmek igin didinmek zorunda olmadiklari mesajini
da asilamaktadir (Sayar ve Yalaz, 2016: 78). Birini Facebook’tan silmek bir insani hayatinizdan
cikarmanin yeni ifade bigimidir (Sayar ve Yalaz, 2016: 78). Facebook'un gelenek Uzerinde bu
yikici etkisi olumsuz gérilirken, Facebook’un halk kultirini benligine katarak kullaniimasi
olumlu bir tutum olarak kargimiza ¢ikar. Facebook’ta yer alan olumsuz igeriklerin izi diger ortam-
lara gére daha kolay siiriilebilmektedir. Ozellikle kadin profillerine kars! yapilan saldirilar, cinsel
icerikli cumleler ve igerikler ile reklamlar sosyal medyada kullanicinin istemi diginda gelisen un-
surlaridirlar. Karsi kullanicinin kisisel 6zelliklerinin ve karakterinin bilinemedigi bir ortamda tanin-
mayan kigilerle arkadas olmanin yanhs bir tutum oldugu agikken, populer olmak veya begenil-
mek isteyen genc kesim kullanicilar, bu sayfalarda kolaylikla tanimadig kisilere kigisel bilgilerini
acmaktadirlar. Sayar ve Yalaz (2016: 32) bireylerin interneti esnek bir erisebilirlik araci olarak
goérdugunt bunun da arkasinda yatan sebebin buyik él¢ide bireyi 6zgir kilan anonimlik hissi
oldugunu sdylemektedir. Bu nedenle sanal diinya kisiye daha glvenli bir alan imkani sunabilmek-
tedir. Fiziki olarak diusundlduginde bu dneri dogrudur. Ancak glvenlik hissi, kétu niyetli kigilerle
veya kullanicilarla karsilagtigimizda hangi bilgileri vermememiz gerektigi gerceginin éniine ge-
cemez. Yucel (2017: 520) bu konuda “ifsa olmanin getirdigi paranoyak hal gésterir ki toplumsal
anlamda aidiyet ve gizlilik olgular yeniden saptanmaktadir. internette yasanan hizli gelismeler,
toplumsal deg@isim ve dénUsimin gelecekte nasil yagsanacagina dair ipuglari vermektedir. Face-
book sosyal bilimciler icin devasa bir laboratuvardir. Milyonlarca kullanici, her llke arastirmacisi
icin ciddi bir inceleme potansiyeli tagir” demektedir.

Youtube’u degerlendiren Cakir (2014: 386) ise Youtube’u higbir kurali ve denetimi ol-
mayan, her bireyin kaydini yayinlayan bir anarsi ortami olarak tanimlamakta ve buna gére yeni
medyada isimsiz bir video, izlenme rekorlar kirabilir, isimsiz bir yazi, milyonlarca kisi tarafindan
okunabilir, cinsel tacizciler sosyal medyada herkesin arkadasi olabilir, demektedir. Youtube’a
eger bir kullanici profiliyle giriyorsaniz kullanici deneyimi esas alinmaktadir. Ote yandan érnegin
Youtube’da ‘hikaye, hikayeler veya Oykiler terimlerinden birisini arattiginizda eger bir kullanici
deneyiminiz yoksa yani ziyaretci kimligiyle giriyorsaniz ilk 5 ve sonrasi arama sonuglarinda ¢o-
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cuk masallari, éykuler, sesli kitaplar ve dini hikayelere ait iceriklerin yaninda erotik hikayelere
ait icerikler de kullanicinin karsisina ¢ikmaktadir. Sesli hikayeler veya radyo tiyatrosu dinlemek
isteyen bir kullanici, hikaye 6devi icin 6dev arayan bir 6grenci veyahut bir arastirmaci dogrudan
bu iceriklerin gérselleriyle ve bagliklariyla muhatap olmak durumunda kalmaktadir. Tirk toplumu-
nun kdlturel belleginde olmayan kimi kavramlara bilin¢sizce ve anlik olarak erigilmesinin bugiin
basinda ¢okca yer alan cinayet, kavga, taciz vb. olaylarin bilingalti sebeplerini aciklayabilecegini
6ngorebiliriz.

2016 yilindan sonra adindan ¢ok fazla sz ettiren “youtuber” akimi da sosyal medyadaki
kulturel olgular agisindan énemli bir konudur. Ergen sifatini kazanmamis ¢ocuklar bile bu ortam-
da “youtuber” olmaya calismaktadir. Yasaya gbre sosyal medya ortamlarina 13 yas altindaki
kullanicilar Gye olamazlar. Bu tutumdan ebeveynlerin giinlik hayatin yorgunluklarindan dolayi
cocuklariyla ilgilenmek yerine onlarin ellerine tutusturduklar tablet ve telefonlarin denetimlerini
gerektigi gibi yapmadiklarini disutnebiliriz. Kimi bilinen ve Unll “youtuber’lar bu ortamda bilgisa-
yar, ¢cevrimici vb. oyunlar oynarken kufur edip gereksiz hirs ve idealler pesinde gencleri yonlendi-
rebilmekte ve onlarin “fenomenleri” haline gelebilmektedirler. Esasinda bu durumun bir sakincasi
yoktur 6te yandan pedagojik herhangi bir egitime sahip olmayan bu genglerin igeriklerinin herhan-
gi bir kontrol mekanizmasi da bulunmamaktadir. Turk gengliginin egitimine bunca yatirim yapip
kaltar hayatlarini zenginlestirmeye milyar dolarlarca para harcanirken tek bir video, 5 milyon
kullanici tarafindan izlenerek kitleleri etkisi altina alabilmektedir. Bu noktada belirtmek istedigimiz
sey “Youtube” kanallarinin yasaklanmasi degil; i¢erigi videoya dénuUstiren kisi veya kullanicilarla
icerik yénetimiyle ilgili isbirligi ve ortak calismalarin yapilmasidir.

Bir diger sosyal medya organi olarak degerlendirebilecegimiz Wattpad® kullanicilarin
hikaye, roman, deneme, 6ykii ve siir yazabildikleri ve bunlari diger kullanicilarla paylasarak okun-
may| ve populerlesmeyi temel aldiklar bir sosyal medya sitesidir. Son dénemlerde Wattpad'de en
¢cok okunan ve basarili bulunan genclik romanlari ¢esitli yayin evleri tarafindan kitaplastiriimigtir.
Wattpad'in amaci olumlu gibi karsilansa da igerik ydniinden incelenmedigi de agiktir. Wattpad'de
herhangi bir kural yoktur. Wattpad, kullanicilarina Tlrkge yazim kurallarini dayatmaz. Bu nedenle
hem yazar hem de okuyucu agisindan Turkge yazi ve imla sisteminin gelecegi stipheli gérilme-
lidir. Karauguz (2016: 609- 610) Wattpad'de yazilan romanlari su sekilde degerlendirmektedir:

“Sitedeki hikayelerde herhangi bir sekilde imla kuralina riayet etmek zorunda degil yazar.
Hatta Wattpad romanlarinin karakteristik 6zelligi de bu. Herhangi bir kural yok. Hikéyelerde bah-
sedilen hayatlar da hicbir sekilde belli bir kural icerisinde yasanmiyor. Uglarda yasanan, daha
Utopik hayatlarin anlatildigi, asik olunan kadinlarin prenses, erkeklerinse birer prens oldugu bir
diinya var hemen hemen her romanda. Lisede okumasina ragmen partiler diizenleyen, uyustu-
rucu maddeler kullanan ama karizmasindan bir sey kaybetmeyen erkekler, okulun en havali ve
gdzde kizlarinin oldugu lise hayati ilk basta géze carpan temalar.”

Wattpad'de yazilan hikaye ve romanlarin sadece basliklar dahi Karauguz'un ifadelerine
destek vermeye yeter niteliktedir: Cogu ask ve erotik tarzda yazilan “Abimin Aski, Sevgilimle Bir
Yaz Gecesi, Yeni Kiza Ne Yapalim, Tutkulu Sapik” gibi érnekler cogu geng kullanicilar tarafindan
yazilan ve hatta “Geng¢ Kiz Edebiyati” kategorisinde Uretilen iceriklerdir. Ayrica Wattpad, interne-

32 “Watpadd”, https://www.wattpad.com/?locale=tr_TR, E.T. 21.12.2017.
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tin geleneksel s6zIi ortamla yeniden bulugsmasi olarak da degerlendirilebilir. Wattpad kullanicilar
bir bagkasi tarafindan uretilmis telif hakkina sahip olan bir i¢erigi 6rnegin Harry Potter kitaplarini
ve karakterlerini tekrar Ureterek anonimlestirmektedir. Harry Potter® kitaplarinda yer alan mito-
lojik 6geler bir yazar tarafindan Harry Potter serilerinde kurgulanmig; Harry Potter kurgusu ve
dinyasi, onu seven ve bedenen kullanicilar tarafindan yeniden anonimlestiriimis ve hayali bir
dlnyada var olma tutkusunun devamhhgr saglanmistir. Fan Fiction (Hayran Kurgu) denilen bu
kitaplar, Ucretsiz olarak yayinlandigi icin herhangi bir gelir s6z konusu olmayip eglence amachdir.
Anonimlesme ile birlikte bir yazarin Urettigi karakterlerin yeniden Gretimi baglaminda kaliplasti-
riimasi, guncellestiriimesi ve eglence islevleri barindirmasi geleneksel sézlu kiltur ortamiyla bu
ortamin ortak noktalaridir, denilebilir.

Son olarak sosyal medyanin kendisini degil eglence araclarini olusturan oyunlara da de-
ginilmesi elzemdir. Cevrimici oyunun yayginlagsmasiyla birlikte oyunlar yeniden toplu bir etkinlik
olarak ortaya cikmaya baslamistir. Bugiin bircok ¢evrimigi oyun, ¢ok oyunculu ve uluslu bir ya-
piya sahiptir.

2017 yilinda giindemi en ¢ok mesgul eden haberlerden birisi olarak Mavi Balina isimli
oyun, BTK tarafindan yasaklanmis tehlikeli bir oyundur. Turkiye’de ve diinyada intiharlara yol
actigi belirtilen oyun, bir baskasinin yonlendiriimesiyle yapilan gérevlerden olugsmaktadir. En
son gbrev ise oyuncunun kendisini 6ldirmesidir. Turkiye’de bu oyun yltzinden en son kurban
olan gencimiz, Ordu’da 17 yasindaki bir lise 6grencisidir.>* Hindistan’da oyunu oynayip intihar
etmek Uzereyken kurtulan bir kiz gocugu, eger oyunu tamamlamazsam annem Olecekti, sek-
linde ifade vermistir.®® Bu da oyunu oynayan kisilerin siber zorbaliga maruz kaldigi anlamina
gelmektedir. Kavramlarin yozlastirldigi ve 6zellikle oyuncuyu tiketici yapmaya yonelik andro-
id oyunlarin varhgi da dikkati ceken bir diger unsurdur. Android marketler cogunlukla icerikleri
yasa gore siniflandirmis durumdadir ancak birgcok ebeveyn bu sistemi bilmedigi icin gcocuk ve
gencg kullanicilar herkese acik iceriklere erismekte 6zellikle de gencg kullanicilar birer tiketiciye
dénismektedir. Ornegin 5 milyon kullanici tarafindan indirilerek oynanan bir oyunun tanitiminda
genclere su telkin verilmektedir:

“Kendi lise hayatini yasa. Erkeklerle tanis bulus ve bir erkek arkadas edin! Arkadasini
dansa gotir, balo kraliceligi kazan! Populer ol! Aligveris merkezinde ¢alig, dolabina en son moda
aranlerini koy...”

Oyunun Uretici sirketi Tel Aviv’den yayin yapmakta olup oyunlara ait iceriklerin herhangi
bir pedagojik uzmanin kontroliinden gecip gecmedigi belirtiimemistir. Ayrica daha adini zikre-
demedigimiz ylUzlerce moda oyununda, 6zellikle 12 yas alti cocuklara yénelik moda ve kimlik
yaratmaya yonelik cabalar da mevcuttur. Oyunlarda var olan bir diger kulttirel kimlik olusturma
cabas! islamofobi (izerine gelismektedir. Diinya ¢apinda oynanan kimi oyunlarda, islam’a karsi

33 Harry Potter'in bilinen 650 bine yakin hayran kurgu versiyonu yapilmistir. hitps://www.fanfiction.net/
book/Harry-Potter/, E.T. 21.12.2017.

34  ‘Harriyet’, http://www.hurriyet.com.tr/mavi-balina-oyunu-bu-kez-orduda-can-aldi-40640584, E.T.
11.12.2017

35 ‘Yeni Safak’, http://www.yenisafak.com/teknoloji/btkdan-mavi-balina-oyunu-uyarisi-2795252, E.T.
11.12.2017
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kara propaganda yapilmaktadir.® Ote yandan Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan tretilmis ba-
sarili uygulamalardan Canakkale savasinin similasyon oyunu olan “Nusrat”in® yorumlar kismina
bakildiginda Turk genglerinin yerli kultire ait imgelere sahip ¢iktigi ve bu oyunlara yéneldigi géz-
lemlenmistir. Buradan iddia edilebilir ki cogu kullanici kendi kiltiriine yabanci uygulamalari icerik
yoksunlugundan dolayi indirmekte ve kendi kilturel degerlerine bu ortamda sahip ¢cikmaktadir.
Dolayisiyla yerli oyun sirketlerinin kurulmasi, bu yénde girisimlerin desteklenmesi, yerel icerik-
lerin ve klltdriin oyun ortamina tasinmasi; kultirdnG tanitmak ve kulttrel yozlagsmayi énlemek
isteyen kurumlarin gelecekteki bagslica hedefi olacaktir.

Sonu¢

Bu calisma kapsaminda ¢ogu internet kullanicisi tarafindan bilinen ve en c¢ok kullaniciya
sahip sosyal medya organlari degerlendirilse de 6zellikle geng kullanicilar tarafindan kullanilan
daha bircok sosyal medya uygulamasinda birgok olumsuz igerik ve kullanimin oldugu sdylene-
bilir. Kullanicilar artik bu ortamlarda birbirlerini tanimadan guvenerek 6zel bilgilerini paylasmak-
ta ve zarar gérmektedirler. Kiltirimuzin ¢gesme basinda genclerin birbirleriyle bakisma gele-
negi, kamerada karsilikl sohbete! evriimektedir. Vurgulamak istedigimiz esas nokta, olumsuz
iceriklerin kullanici odakli paylasimi dogrultusunda s6zdizimsel ériintide kodlanan érneklerden
hareketle kultirel kodlarin ve toplumsal yapidaki olumsuz dénusumlerin irdelenmesidir. Bu ne-
denle calisma boyunca internet ve sosyal medyanin yasaklanmasi veya erisiminin engellenmesi
degil, sanal kimliklerin ve sanal toplumun sorunlari Gzerinde ¢alisilmasi ve ¢ézimler Uretilmesi
gerekliligi n plana cikariimaktadir. interneti veya sosyal medyaya erisimin kesilmesinin ancak
Ulkedeki butliin internet baginin kopariimasiyla mimkuln olacagini belirtirsek cesitli Glkeler kendi
kiltarel savunmasini olusturmak icin birtakim énlemler almaktadirlar.

Cavus (2016: 665) internetteki Bati modernlesmesinin kendi savundugu degerlerin
Ustlinligini ve kaginiimazhigini dinyanin geri kalanina benimsettigini séylemektedir. Buna gore,
buglin Batr’'da daha iyi yasayabilecegine inanan, Bat’'nin daha zengin, daha 6zgr, daha demok-
ratik oldugunu duistnen binlerce milteci, Avrupa kapilarindan girmek igin sira beklemektedir.
Gergekten de sosyal medyada liks hayatlara génderme yapan “etiketler’in kullanildigi icerikler-
de Dogulu zenginlerin gorselleri cogu kez yadirganirken ayni icerie sahip Batili yasam sunan
kullanicilarin hayati etik olup olmamasina bakilmaksizin fenomen olarak sunulmaktadir.®® Cavus
(2016: 666- 669) bu noktada glizel bir tespit yapmaktadir: Batil Ureticilerin Urettigi sosyal medya
uygulamalarinda Bati digi diinyanin dilini, davraniglarini, yasam tarzlarini etkileyebilmekte ve kul-
tirel degisimlere sebep olabilmektedir ¢linkli bu uygulamalarda, Bati kultlri cercevesinde sem-
boller, kavramlar kullaniimaktadir. Azapagasi (2016: 256) interneti kullanan herkesin potansiyel
olarak siber suca maruz kalabilecegini ancak bilgi caginin yeni suglarina ve bu suglarin dogasina
iliskin olarak en azindan hukuksal ve sosyal bir farkindaliga sahip olunmasi gerektigini ve diinya-
da yasanan teknolojik gelismelerin takip edilmesi gerektigini de savunmaktadir. Azapagasi’nin bu
Onerisine bir de kdlturel farkindaligi eklemek elzemdir. Keza internet ve sosyal medya teknolojik

36  “Oyunlarda fslamofobi”, http://www.oyunlardaislamofobi.com/, E.T. 11.11.2017

37  ‘Nusrat Oyunu’, https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nusratmobiloyun.canakkale&hl=tr,
E.T.22.11.2017

38 Calismamizda yer verdigimiz ortlik 6rneklerin ekran resimleri Ahmet Serdar Arslan Arsivinde
bulunmaktadir.
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olarak her nerede Uretiliyor veya ydnetiliyor olursa olsun onu kultirel anlamda bizim yapan sey
iceriktir. Tastan (2016: 265) internette var olan micadelenin en zorunu Turkgenin verdigini keza
ingilizce kelimelerin dogrudan bilisim hukuku diline girdiginden bahsetmektedir. Orneklemek ge-
rekirse dzellikle ‘internet dili” hayatimiza girdikten sonra Turkge’nin temel fiillerinden olan koymak,
vermek, almak, vurmak, gémmek gibi fiiller daha da fazla erozyona ugramaktadir.

icerige erisimi yasaklamak ise Web 3.0 teknolojisinde yetersiz kalmaktadir. Keza bilgi an-
lik olarak degismekte, icerik farkli mecralarda farkli gériinimlerle anlik olarak sunulabilmektedir.
Engelleme ¢ogu zaman alan adinin kendisine y6nelik oldugundan alan adi ¢cok basit bir sekilde
degistirilerek yeni iceriklere erisim mimkin olmaktadir. Bu nedenle internette anlk olarak igcerik
kontrolu yapabilen Turk kiltir hayatini tehdit edici unsurlari anhk olarak uyarici veya dogrulayici
bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Kultirel alanda en acil gereksinim ise internete kendi
iceriklerini aktaracak ve onu 6rnek iceriklere dénustiirecek bireylerin yetismesidir. Bu nedenle
buginki medya okuryazarlik dersleri icerik agisindan yetersiz kalmaktadir. Verdigimiz érnekler
daha da arttirilarak kategorize edilebilir ancak sosyal medya, toplumun yasadigi bir sanal kent
olarak disunuldugunde bu konu lzerinde kurumlarin dzellikle durmasi gerekmektedir.

Yaklasik olarak 5 milyon kisinin takip ederek hayranlik duydugu, 6zendigi fenomenlerin
siklikla yer aldigi sosyal medya ortaminda biz egitimciler genclere hangi 6gretmeni dinletmeli,
hangi okulu donatmali, hangi etik degerleri ve hangi akademik bilgileri cocuklarimiza 6gretmeli-
yiz? Asll olarak bunu diisiinmeli ve igerik yénetimi konusunda 6zellikle Giniversitelerimizin iletisim
Fakiilteleri, Tiirk Dili ve Edebiyati ve Tirk Halkbilimi bélimlerinde Tirk Kiiltiir(i ve icerik Yénetimi
ile ilgili dersler, hatta disiplinler arasi enstitiiler kurmaliyiz. Daha &nce de belirtildigi iizere TiB'in,
www.guvenlicocuk.org.tr adresinde yayinladigi Giivenli Internet Bilgi Dolabi El Kitabi adiyla ya-
yinladigi cocuklari uyarici brosiriin icerik agisindan da genisletilerek bitiin okullara dagitiimasi
ayrica elzemdir.

Turk kaltarinun geleneksel unsurlari, bu ortama aktarilip yeniden kullanima sunularak
Turk kaltaranun canlandiriimasi, iglerlik ve dinamiklik kazandiriimasi mimkinddr. Turkiye’de
var olan binlerce masal karakterinden yeni baglamlar olusturularak dijital oyun kahramanlar
dretilebilir. Trk oyunlarinin isimleri, geleneksel oyun terimleri bu ortama tasinarak dile iglerlik
kazandirlabilir. Béylece Turk ekonomisi de dijital oyunlar sayesinde ulusal belki de uluslara-
rasi yeni endustrilerde var olma firsati yakalayabilir. 2017 yilinda kullanimina sunulan TAMBU
klavye® isimli uygulama, emoji bélimiinde atasézlerine kalip olarak yer vererek atasdzlerinin
tekrar yogun olarak kullanimina destek vermektedir. Bu tutum, geleneksel kalttr miraslarinin her
ortama tasinabileceginin acik bir 6rnegidir.

Ozellikle sosyal medya insanlarin birbirine olan giivenini, itibarini sarsmakta ve glivensiz-
lige yol agmaktadir. Sosyal medyada dolasan sosyal kampanyalardan érnegin “ilik Donérii Olun”
kampanyasindaki ikilem buguin insanlarin birbirine neden yardim etmedigi sorusuna agiklik geti-
ren en temel érnektir. Belki de verilen kan ve ilik 6rnegi, cok daha kétli amaclarla kullanilacaktir.
Ote yandan gercekten de “birileri” zor durumdadir ve acilen bir donére ihtiyaci vardir. Kullanicila-
rin icten ice hissettigi bu durum, insanlarin sadece internet tGzerinde degil ayni zamanda gunlik

39 Daha fazla bilgi igin bakiniz: https://www.tambu.com.tr/, E.T. 22.11.2017
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hayatinda da paranoya hali yasamasina sebebiyet vermekte ve vicdanlarini bastirarak kendi
guvenligini dncelik olarak gérmesine neden olmaktadir.

Dil agisindan bakildiginda érnegin ‘Universite’ terimini arayan bir kullanici bundan sonraki
aramalarinda genellikle ‘Universite’ ile ilgili icerikleri daha ¢ok karsisinda gérecek, benzer sekilde
‘bahis’ oyunlari aratan kullanici bahis iceriklerine, ‘aligveris’ terimleri aratan kullanici ise aligveri-
se yonelik iceriklere yonelecektir. Bu durum aslinda bagimhhgin ilk adimini da olusturmaktadir.
Dolayisiyla bagimlilik ve tek tiplestirme, kullanicinin dogrudan tiiketici olmasindaki ilk hedef gé-
riimektedir. Kullanilan telefon klavyelerinin dahi Turk kiltirine yabanci kavramlari es érintala
olarak énerdigi gézler dntine serilmelidir. Bir kullanicinin ilk kez kullandi@i bir klavye, kullanicisini
taniyana dek yani onu sémirgelestirene dek genel aramalara yénlendirmekte, bu da mantiksal
dil 6runtusini bozmaktadir. ‘Otel’ kelimesi érneginde oldugu gibi toplumsal bellegimizde gegmis-
te de var olan imgelem elbette farkli anlamlariyla yasamaktaydi. Ancak giinimuizde bir kelime,
imgeleminin yaninda yeni bir gorsel- isitsel anlam da kazanmaktadir. Turk kdlttrinin temel un-
surlarini hedef alarak olusturulmak istenen anlamlar ise kultarel bir tehlike arz etmektedir. Benzer
tutum ve davranig, bugiin Tiirk ve islam diinyas i¢in giidilen olumsuz calismalarda da kendini
gbstermekte, Muslimanlar 6zellikle internet ortaminda terdrist gibi gdsterilmeye galisiimakta,
sosyal medya hesaplarinda islam ve Tiirklik ile ilgili kelimelere olumsuz icerikler eklenerek olum-
suz séylemler Uretilmektedir.

Ek olarak sosyal medya siteleri cok buyUk ticari kapasiteleri olan sayfalar olup kultirel
dénustimlerden ziyade mali kara odaklanmis durumdadirlar. Sosyal medya sitelerinin yaninda
kullanicilar dahi kendi aralarinda yaptiklari ahgverislerde vergi 6dememektedirler. Sosyal medya
tzerinden butikler, giysiler, kiyafetler vb. binlerce Uriin; vergi karsiligi olmadan satin alinmaktadir.

Tum bu sorunlara ¢6zim olarak birkag temel éneri getirilebilir: Bunlardan ilki 6zellikle Kul-
tur Bakanhgr’nin bitiin sosyal medya ortamlarinda hesaplarinin bulunmasi ve bu ortamlarin 6zel-
liklerine gére bilinclendirme g¢alismalari hazirlamasidir. Genglik ve Spor Bakanligi buna benzer
bir uygulamayi daha énce bahsettigimiz “Oyunlarda islamofobi” isimli sitede basariyla uygulamis-
tir. Bir diger 6neri ise her ne kadar internet ve bilgisayar kendi i¢inde bir butinlik olustursa da
giris birimi bir klavye yardimiyla yapiimaktadir. Bu nedenle girig birimi olan klavyenin millilestiril-
mesi, anlamli ériintulerin bir araya getirilerek desifre edilmesiyle Turk kiltir hayatina uygun dus-
meyen etiket ve unsurlarin kullanici temelli (uygunsuz tahminlerin) bildirilmesi faydal olacaktir.
Son olarak en énemli 6nerimiz ise internet guvenligi alaninda Tirk internet giivenligi yazihmlari
ve glvenlik aciklarini tespit edici calismalarin desteklenmesi, Turkce karakterlerin bilgisayar di-
line sokulmasi ve bu konuda hem sosyal hem de fen bilimleri alaninda yatinmlarin yapilmasidir.

49

Tiirk Halk Kiilturd Baglaminda Sosyal Medyanin Etiketleri ve Bunlarin Olumsuz Kullanimina Dair Bir Deneme



% T.C Kilttir ve Turizm Bakanhg

KAYNAKCA

AKYOL, Mevlit- Yasemin Kuruca. (2015). “Sinema Filmlerinin Pazarlanmasinda Sosyal Medyanin Kulla-
nimi”. Akademik Yaklasimlar Dergisi. C.6. S.1. 64- 92.

ARSLAN, Ahmet Serdar. (2015). “An Essay Fieldwork On Internet: The Contorium Myth”, ISFNR Interim
Conferance, 1- 6 September 2015, Ankara, Turkiye.

AZAPAGASI, Alpaslan. (2016). “Siber Suglar: Yeni Sucun Dogas!”. Hece Dergisi. 20/ 234- 235- 236: s.
251- 263.

BAYDAR, Salih Cenap (2016). “Dijital Yerliler, Dijital Gé¢cmenler”. Hece Dergisi. 20/ 234- 235- 236: s.
127- 130.

BINARK vd. (2009). Toplumsal Paylasim Agi Facebook. Kalkedon: istanbul.

BINARK, Mutlu. (2014). “Giris”. Yeni Medya Calismalarinda Arastirma Ydntem ve Teknikleri. (Der. Mutlu
Binark) Ayrinti Yay: Istanbul.

CAKIR, Mukadder. (2014). Gérsel Kiiltiir ve Kiiresel Kitle Kiiltiiri. Utopya: Ankara.

CAVUS, Burak (2016). “Kuresellesme, Kiltir, Kimlik ve Sanal Moda”. Hece Dergisi. 20/ 234- 235- 236: s.
664- 670.

COMU, Tugrul, islam Halaiga. (2014). “Web igeriklerinin Metin Temelli Cozumlemesi”. Yeni Medya Calis-
malarinda Arastirma Yéntem ve Teknikleri. (der. Mutlu Binark) . Ayrinti Yay: Istanbul.

FIDAN, Siileyman. (2017). Asiklik Gelenegi ve Medya End(istrisi. Ankara: Grafiker Yayinlari.

KARAUGUZ, Ahmet Melih. (2016). “Dijital Tablete Yazi Yazmak Ya da Wattpad Romanlari”. Hece Dergi-
si. 20/ 234- 235- 236: s. 608- 611.

ONG, Walter. (2013). Sézlii ve Yazili Kiiltiir S6ziin Teknolojilesmesi. Metis: istanbul.
SAYAR, Kemal- Berna Yalaz. (2016). Sanal Ask. Kapi Yay: istanbul.

TASTAN, Mehmet (2016). “Sanal Diinyada Reel Sorusturmanin Zorlugu”. Hece Dergisi. 20/ 234- 235-
236: s. 264- 267.

UNAL, Halil. (2016). “Dijital Kiiltiiriin Ortaya Cikardigi Korkularimiz ve Sanalin Karsitina Doniigerek Haki-
kilesmesi”. Hece Dergisi. 20/ 234- 235- 236: 32-37.

YUCEL, Volkan. 2017. “Siber Alan ve Gergekligin Gencler Uzerinde Gilindelik Sosyal Regiilasyonu: Face-
book”. TRT Akademi. C.2. S.4. Temmuz 2017. 506- 523.

50
Ahmet Serdar ARSLAN



